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JKII ,Ilapkunr cepBuc® Yayak ynpas/ba HAILUIATOM HNAPKHHI YCJIYra H aXKypupameMm
uHpopManuja 0 NMAPKUHI 30HAMa, ajM je NOTPeOHO yHampeauTH 0e30eJHOCT MoJaTaka,
KOHTPOJIy NPUCTYNIA ¥ YCIIOCTABUTH MeXaHM3Me 32 KOHTHHYHUTET NPYy:Kakba ycayra NapKuHra

WudpopmamoHu cUCTEMH KOjH Ce OJJHOCE Ha YCIIyre mapkupama Tpeda na
nMajy JIBE OCHOBHE (PyHKIHMje: KOHTPOJY HaIuaTe MapKUHT yCIayra |
KOHTPOJTY IOCTYITHOCTH ¥ KOpHUIThema MapKuHT MecTa, Kako Ou ce miahame
BPIIMJIO y CKJIaTy ca CTBapHOM ymoTpeOoMm u eduxacHOmhy mpyKeHHX
ycayra. OBH CUCTEMH ce KOpHCTE 3a MO00JblIamke YIpaBibarmbha MapKHHT
POCTOPOM, Ka0 U 3a HH(pOpMHUCae rpaljaHa o TOCTYITHOCTH MTApKUHT MECTa
y pealHOM BpeMeHy. Y nocaganimeM Kopunthemy OBUX cuctema, yrepheHo
je la IpUCTyN cucTeMHMa U 0a3zama TojaTaka uMajy W Mpy»Kaolu yciyra,
HUje 00e30e)eH KOHTHHYUTET IOCIIOBaba y CIIydajy pacKuia capaimbe,
HHUCY YCIIOCTaBJAEHH CBH MEXaHM3MH KOju 00e30el)yjy koHTpomy Harurare
yciyra W ynpasJbamba MapKHHT MECTHMa, a o0paja mojaTaka O JTUYHOCTH
HUje ypeheHa Ha ajieKBaTaH HauWH, jep Oa3e MojaTtaka MOTY CaapXKaTh
OCeTJbUBE JIMYHE MOAATKE KOPUCHMKA, IITO M3HCKYje MPUMEHY JOJAaTHUX
Mepa 3aIlTHTe.

Wnpopmanu
OHa
0e30eHOCT

EduxacHoct
eeKTUBHOCT
cucTeMa 3a
HaIlIaTy yciiyra
[apKUHTa

Capanma ca

TIpy>Xaoum

UX KOHTpOIIa a yciyra

Cnuxka 1. Tema pesusuje

Hupopmaiimona 06e30€IHOCT HUje aJCEKBATHO YCIIOCTaBJbEHA, jep
HUCY TIpeay3eTe KJbY4YHE Mepe 3aliTuTe, yKibydyjyhu ynparmbame WUT
pHU3UIIMMA, KOHTPOJIY MPHUCTYINA M TUIAHOBE 32 KOHTHHYUTET MOCIIOBambA,
HITO 3HAYajHO yrpoxkaBa 0e30eIHOCT W MOY3JaHOCT CUCTEMa 3a HarulaTry
yciyra napKHHra.

Haxo je JKIT , ITapkunr ceppuc™, Uauak 006e30€1M0 KOHTHHYUTET
MOCJIOBAba y CIIy4ajy packuaa capambe ca IMpyKaoleM yciIyra , HeIoCTajy
KJbY4YHE MPOLEIYpE 3a capaliiby, HaJ30p U KOHTPOJIY 3alUTUTE MOjaTaka,
YHMe ce yrposkaBa 0e30€JHOCT U MOY3JaHOCT NOoJaTaka O KOPUCHUIMMA.

AnnukaTuBHE KOHTposie 00e30el)yjy OCHOBHY KOHTPOJIY HaIulaTe u
QKypUpame IoJaTaka, ajlu je TMOTpeOHO YHANpPEIWTH YIpaBJbarmbe
KOPHUCHHYKUM HAJIO3MMa U OMOTYhnTH KopHIielhe 0OTBOPEHHX T0/aTaKa 3a
00Jby IOCTYITHOCT UH(OpPMAILIH]ja.

Ilpenopyke
Haxon CIIPOBEJICHE peBusmje,
JpxaBHa peBU30pCKa HHCTHTYIH]A je
JaBHOM kOMyHanHOM  mpeay3ehy
Ilapkunr cepsuc“, Yauak, usmehy
oCTaJuX, fajna cienelie mpenopyke:

- na axypupa Akt o 6e30emaHOCTH
UKT cucrema kako Ou yKIby4HO
CBe CHEIUPHUIHOCTH KOje Cce
ofHOce Ha  MH(pOpMaNUOHU
CHCTEM 3a Haary MapKUHT

yciayra, — ykipydyjyhu  jacHO

neduHucane onpende o
IOBEpaBamy MOCIOBA U OHOCY ca
IPY’KaoLuMa yCiIyra,

- Ja pasBuUje U YCBOjU IUIaH
KOHTHHYHTETa  IIOCIOBama Y
BaHPETHUM OKOJTHOCTUMA, KOju he
00e36enuTn KOHTHHYHTET
MOCIIOBamka u HEOMETaHO
(YHKIMOHHCAE CUCTEMA,;

- JIa yCTIOCTaBH NPOLIEC YIpaBJbamka
UT  pusunmma,  yibydyjyhu
Je(uHUCae HOCIIOBa "
OATOBOPHOCTH y OBOj OOIIaCTH Y
TpaBUITHUKY O CHCTEMATH3aIlHjU
pamHuX MecTa,;

- Ja YCBOjU M HMIUIEMEHTUpa
npouenype koje he ypemuru
capa/iiby ca IpyXKaoluMa ycIyra,
yKJbyuyjyhu jacHo pneduHHCaHE
OATOBOPHOCTH 332  KOHTPOIY
NPUCTYIIa MOJAllMMa W HAI30D
HaJl  U3BPLICEHEM  yrOBOPHHX
o0aBe3a,

- 1a o00e30equ MexaHuU3ME 34
CrpeyaBamke TpajHOr Opucama
Hajora 6e3 yrpoKaBama
HUHTETPUTETA MOJaTaka, Kao U Ja
oMoryhu mnpaheme aKTHBHOCTH
KOpPHCHHKA Kako OU ce OCHrypao
MOTIYHH Tpar aKTUBHOCTH Yy
CHCTEMY;

- na omoryhu Kopuheme
OTBOPCHHUX TI0/IaTaKa W Pa3Boj
MOOWITHE aIUTMKAaIHje Kako Ou ce
rpahanuma omoryhuo  nakumm
NpUCTYl  MHpOpMan@jaMa o
MApKHUHT ycIayrama.
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Cxpahenuue u TepMUHHA

Tabena 6poj 1: Kopuithene ckpahenuiie y u3Beiiraj
IIyn Ha3usB Ckpahenuna

Wudopmanmone TexHoI0THjE uT
HNudopmanmonn ciucteMm uc
WHdopMannoHo-KOMyHUKAIIMOHU CUCTEM UKT cucrem
JaBHO KOMyHaHO nipeny3ehe ,,[lapkuar cepuc’, Yagak JKII , JTapkusr ceppuc®, Yauax
JenuHuna okagHe caMoyInpaBe JJIC
Omnira peryiaTiBa O 3alITHTH rmojaaTtaka o muaHoctu (General
. : rarp
Data Protection Regulation)
Jp>xaBHa peBU30pPCKA HHCTUTYIIH]a HHCcTHUTYIHja
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I Pesume usBemraja

1. Pe3ume OTKPUBEHUX HECBPCHCXOHOCTH M MpeNnopykKa

JlpkaBHa peBH30pPCKa HHCTUTYIIH]a je CIIPOBENa PEBU3H]Y CBPCHCXOTHOCTH ITOCIIOBAHA
,,/IHDOPMAaIIMOHH CHCTEMH 32 HAIIATy ycIyra mapKuHra™,

WNudopmanronu cucTeMH y JIOKAIHUM caMOylpaBamMa KojH € 0OTHOCE Ha jaBHY YCIYTY
MapkuHra Tpeda na mMmajy OCHOBHE (DYHKIIMje: KOHTPOJy HaliaTe kKaparta (caTHe, JTHEBHE,
MeceuHe, Tpaduk u nocebHe) u HHPOpMalKje 0 JOCTYITHOCTH MapKUHTa Kako Ou ce ruiahame
BPILWIIO Y CKJIAAY Ca KBAJIMTETOM U KBAHTUTETOM IPYKEHUX yCITyTa.

b peBusmje je na ce oneHn eheKTUBHOCT U e(prUKaCHOCT MHPOPMAIIMOHOT CHUCTEMa
y JaBHOM komyHamHOM mpenysehy ,Ilapkunr cepBuc®, Yadak Koju ce OJHOCE Ha yCIyre
MapKUHTa, OJIHOCHO JIa CE€ UCIHTA y KOjO] MEpU Cy MPUMEHEHE MEpe MCIYHUIIC HEOMXOIHE
[IMJbEBE KaJIa j¢ y MUTAkY yIPaBJbakbe CHCTEMUMA, TTOY3IaHOCT HHPOPMAITMOHUX CUCTEMA H
yIpaBJbakbe MoJAIliMa KOPHCHUKA — rpahaHa, Kao W Ja Ce HCIUTA Y KOjO] MEPHU CUCTEM
omoryhaBa edukacHocT KOHTposie Hamare W riahama ycmyra mapkuara. Iloysmanoct
CJIEKTPOHCKUX I0JIaTaka M MH(POPMAIMOHUX CHUCTEMa IOJpa3yMeBa WHTETPUTET, TAYHOCT,
KOH3HMCTEHTHOCT ¥ 09YyBame MojjaTaKa, 0e30eJHOCT HHPOPMAITUOHOT CUCTEMA U KOHTHHYUTET
MOCJIOBamka, MMajyhu y BUIy CBPXY 3a KOjy C€ TH TOJIAIlM U CUCTEMH KOPHUCTE.

3a mpyxame yciyra napkuHra y rpany Yauky, 3aayXeHO je JaBHO KOMYHAJIHO
npenysehe ,,Ilapkunr cepuc™ (y nassem texcty: JKII ,,Ilapkunr cepuc®, Yauak). [Ipyxanan
ycayre Kaaa je MHGOpPMAaLMOHU CUCTEM Yy NMUTamy je ¢upma ,,Synapse tech® u3 beorpana.
Cuctem je nmruiemenTupan 2015. roquHe u y gocaialimeM MEpUONy HHjE CIIPOBEACHA HU
MHTEpHA HU eKCTepHa peBHU3Hja oBoOr cuctemMa. CUCTEM ce KOPUCTH 3a €BUICHIN]Y HU3JAaTHX
JTHEBHHUX, MOBJIAITNEHUX M MOCEOHMX MApKUHT KapaTa U 3a €BUACHIIN]Y-KOHTPOIY JOCTYITHUX
NapKHHTa.

Hakon cipoBeieHe peBu3nje yIBPAMINA CMO:

JKII ,Ilapkunr cepBuc* Yauyak ynpas/ba HAIUIATOM MAPKHHI YCJIYra H
axkypupambeM HHQoOpManuja o NapKUHI 30HAMa, AaJH je MOTPeOHO YHaNpeIuTH
0e30eHOCT MOAATAKA, KOHTPOJIY NPHUCTYNA M YCIIOCTABUTH MEXaHN3Me 32 KOHTHHYHMTET
NPYKamba ycJyra nNapKuHra.

Hapeneno 3acHuBamMo Ha 3aKJbyulliMa U HajJla3uMa KOjI/I Cy HU3JIOKCHU Yy HACTABKY
TCKCTA:

1. Uudopmanmona 6e30eTHOCT HHUje aJeKBATHO YCIOCTaBJbEHA, Jep HUCY TPEay3eTe
KJbYdHE Mepe 3amThrte, ykpyuyjyhu ympaBmamwe WT pusunmma, KOHTPOIY
MpHUCTyNa W TUTAHOBE 32 KOHTHHYUTET IIOCIOBaWka, INTO 3HAYajHO YrpokaBa
6e30eTHOCT U TTOY3[JaHOCT CUCTEeMa 3a HaIlIaTy yciayra MmapKuHra.

- Opranuzanuja uadopmanuone 6e36eanoctu y JKII ,,ITapkunr cepBuc®, Yauax
HUje YCIOCTaBJb€HAa Ha aJeKBaTaH Ha4YMH 300T HEIOCTaTKa CTPATEeIIKOT
IUIAHUpamka, HemoTmyHor Axra o 0e30egHOCTHM Koju He o0yxBara
crenu()UIHOCTH OTHOCA Ca MPYKaolMMa yciIyra, Kao W HeJI0CTaTKa Mporeaypa
U IOKyMEHaTa Koju Ou JIeTaJbHO YPEAUIIH TIOCI0BE HHPOpMaLMoHe 6e30€THOCTH.
OBakBa oOpraHu3zaiyja OCTaBJba NPOCTOp 3a HEjaCHY IMOAETy AYKHOCTH W
OJITOBOPHOCTH, INTO YrpokaBa KOHTPOJIY M Haa30p Haja HH(POPMAIMOHOM
0e30eqHomhy u moBehaBa pus3uk on 0e30€MHOCHUX HWHIIMJEHATA U JAPYTUX
IpeTHU UH(OOPMAIIIOHOM CHCTEMY 3a HalljIaTy MapKUHT yciayra.
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HNaxo je Aktom o 6e36ennoctu KT cucrema npensubeno na Koopaunatop UKT
[OCJIOBA KOHTPOJIMIIE IPHUCTYI PECypcHMa CHUCTEMa W BOAM CBHICHLU]Y
NpUBATHUX ypehaja Koju MPUCTYIajy CHCTEMY, OBE MPOLEAYPE HUCY aJeKBATHO
npuMemeHe y npakcu. JIor ¢ajnoBu akTHBHOCTH KOPUCHHUKA U aJMUHUCTPATOPA
ce He 4yBajy, To oHeMoryhasa npaheme 1 KOHTPOJy aKTUBHOCTH Ha CUCTEMY.
[Topen Ttora, cepBepu Cy M3HAJMJBEHM W Hajlaze ce KOJ IpyKaola yciyra
»Synapse tech®, beorpan, ainu oBo W3Ha]MJBHBAKE U IMHHUCTPUPALE O] CTPAHE
npykaola yciayra HHCY aJeKBaTHO peryiaucaHu y AkTy o 0e30egHocTH
UH(POPMAIIMOHO-KOMYHHKALIMOHOT CUCTEMA, IITO YIPOXkKaBa PU3UUKY U JIOTHUKY
0e30eIHOoCT cucTeMa.

JKIT ,ITapkunr cepBuc®, Yadak HHje YCIIOCTABWIO IUIAaH WM MPOIEAYPY 3a
KOHTUHYUTET IOCJIOBaka Y BaHPETHUM OKOJHOCTHMA, MAKO je YTOBOPOM O
jaBHO] HaOaBIM ca Mpy)KaoleM yciyra ,,Synapse tech® beorpaa nepunucano ga
KOMILUIETHa MH(PACTPYKTypa MOpa 00e30eIuTH HEOMETaHO (DYHKIHMOHHUCAHE
cucrema. Henocrarak oBor miana noBehaBa pu3MK oIl NpeKHIA y MPYXKamby
yclIyra y Ciy4ajy BaHPEIHUX OKOJHOCTH, IITO MOXE 3HAYajHO YTHIATH Ha
KOHTHHYHMTET TIOCJIOBamha M KBAJIMTET yCIyra Koje cy0jekaT peBu3Hje Ipyxka
kopucHuimMa. OBaj TPOMYCT JEJIOM je TMOCJIeauIla HEJIOBOJBHOT Opoja
3aloCIeHUX Koju ce OaBe mocioBuMa HH(MOpManUoHE O0e30€AHOCTH, IITO
OTEXaBa MPaBOBPEMEHO TUTAHUPAhE H UMITICMCHTAIIH]Y Mepa 3allTHTE.

JKIT ,ITapkunr cepBuc®, Yagak HUje ycmOCTaBWJIO mporec yrpaBibama WUT
pu3unuMa, 300r HEIOCTaTKa jacHO JAe(UHHCAHMX TIOCJIOBa y BE3W ca
yIrpaBJbambeM puzniuma y [IpaBriiHUKY 0 cucTeMaTu3anuju pagaux Mecta. OBaj
IpPOIYCT AMPEKTHO YTHYE HA OJICYCTBO 3allOCICHHUX KOju O ce OaBmin
ynpaBbatbeM WUT pusunmma, mro Mo)ke JOBECTH 10 TMOBehaHOT pU3WKa Of
HexesbeHuX gorahaja xoju mory yrposutu Qynkuuonucame UKT cucrema,
pe3yaTHpaT TyOUTKOM MoJaTaka Win H3a3BaTH APYyre HEraTUBHE MOCIIETUIIE IO
MOCJIOBAbE.

2. Naxo je JKII , Ilapkunr cepsuc®, Yauak 06e30ea110 KOHTUHYHTET MOCIOBamKka Yy
CITydajy pacKuaa capambe ca MpYyXKaoleM ycayra, HeI0CcTajy KibydHe MPOoLeaype 3a
capajimby, Ha/I30p U KOHTPOJIY 3alUTUTE MoJlaTaka, YMMe ce yrpoxkana 6e30eJHOCT 1
MOY3/IaHOCT MOJjaTaka O KOPUCHUIINMA.

JKIT ,,ITapkunr cepBuc®, Uadak HUje yCBOJHIIO MIPOIIEAYypE KOje ypehyjy capaamy
ca mpyxaonuma yciyra, uako je Axkrtom o 0e306emnoctu HKT cucrema
npeaBuleHO Ja TPYKaomHM yciayra MOTY TMPHUCTYIIUTH caMo ojapeheHnm
nomanuma u aa je Koopaunarop MKT mocnoBa oaroBopaH 3a KOHTPOIY
MIPUCTYTIA U HA/I30p HAJI M3BPIICHEM YTOBOPHHX 00aBe3a. Melytum, ycien Tora
mro je Koopaunarop UKT nocnoBa jennna ocoba koja o6aBsba OBE 33/1aTKE, a Y3
TO TIOCTOj€ NPYrd pajHU 3aJalld Koje o0aBjba, HENOCTA]y NOKYMEHTH KOjU
JI0Ka3yjy Z1a ce OBaj HaA30p aJeKBaTHO crnpoBoiu. OBa cuTyalnja OCTaBJba
CHCTEM HW3JIOKEH pHU3WIMMa OJI HeaJeKBaTHOT yIpaBJbamba MPHUCTYIIOM U
HE/I0BOJbHE 3aIITUTE M0J1aTaKa.

JKIT ,,ITapkunr cepBuc, Hauak HHje yCIIOCTAaBMIIO MEXaHMU3aM 3a KOHTPOIY J1a
JU TpyXajlall yclIyra HUCIyHmaBa YCJIOBE 3a 3alllTUTy IMoJaTaka M HUje
JOKYMEHTOBaO HauuH mnpahema H3BpIIEHa YyroBopa y cMHCIy 0e30eqHOCTH
nojiataka. YToBop ca mpy»kaoleM yciayra He ypelyje o1HOC y ckiaay ca 3aKOHOM
O 3aIUTUTH MOJAATaKa O JIMYHOCTH, LITO j€ PE3YNTUPAJIO TUME Ja MpyKaall
ycllyra uMa HEKOHTPOJIMCAH MPUCTYI OCET/bUBUM JIMYHUM IoAanuMa rpahana,
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yKibydyjyhu perucrapcku Opoj, ampecy, KOHTakT TesneoH M Apyre JIMYHE
nopatke. Takole, momanu KoOjU BHIIE HHUCY IOTPEOHHM HHUCY aJCKBATHO
3amTHEeHN WK YKIOKEHH, IITO MPEJCTaBha 030MIbaH PU3HK 3a 0€30eIHOCT U
HPUBATHOCT IT0JIATaKA.

- JKII ,,ITapkunr cepBuc*, Yauak je 00e30e1110 KOHTUHYUTET MPYyKamba yciayra
MApKHUHTa y CIy4ajy pacKuaa capaimbe ca MpyxKaoleM yciayra.

3. AmnuKaTUBHE KOHTposie 00e30el)yjy OCHOBHY KOHTpOIIy HAIIaTe U aXypHPamhe
nojiaraka, aj je MOTPEeOHO YHANPEIUTH YIPaBJbabe KOPHCHUYKAM HAIO3MMa U
omoryhutu kopuiiheme OTBOPEHUX MMo1aTaka 3a 00JbY IOCTYITHOCT HHPOpMAILIH]ja.

- JKII ,Ilapkunr cepBuc®, Yauak HUje neQHUHHUCANO MPOLEAYpEe W YIYTCTBA 3a
yIIpaBJbam-e aljIMKalyjamMa Koje ce KOPHCTE 3a Hariaty u npaheme T0CTymTHOCTH
napkuHr MecTa. Hemocrojame Mexanu3ama 3a JeakTUBAIN]y KOPUCHHUKA JOBOIN
0 puU3MKa OJf HEKOHTPOJIMCAHOT NPUCTyNa cucrteMy. TpajHo Opucame
KOPUCHHUYKOI' Hajlora HC OHCMOFyhaBa MNpUCTYDl CHUCTEMY, a MPECHUMCHOBAILC
KOPUCHHUYKOI HAaJjora JOBOAM A0 TyOWTKa IOJaTaka M TparoBa aKTHBHOCTHU
MPETXOAHUX 3aIllOCIICHUX, IITO YI'pOXaBa MHTCIPUTCT IMOJaTaKa W IOY3JaHOCT
cucrema. OBa cuTyanuja Moke OUTH IOcienuIa HEAOCTaTKa pecypca u
TEXHUUYKE MOJPIIKE 3a Pa3BOj M OAPKaBamEe aIUIMKalMja, Ka0 M HEIOBOJEHO
neUHICaHNX OATOBOPHOCTU 3aIOCICHHUX 33 MMIUIEMEHTAIH]y 0e30eIHOCHUX
Mepa y CUCTEMY.

- ¥V JKII , ITapkunr cepBuc®, Yayak aruimkaTUBHE KOHTPOJIE KOje c€ KOPHUCTE 3a
npojajy kapara omoryhaBajy aXypHy €BHJACHIIM]Y THEBHUX Iazapa u Opoja
MIPOJATHX NApKUHT KapaTa, Kao U U3BELITABAE.

- JKII ,,ITapkunr cepuc®, Hayak peqoBHO a)Kypupa MNOJATKE O MAPKUHT 30HaMa,
MoryhHocTuMa miahama U leHaMa Ha CBOM 3BaHMYHOM CajTy, IITO JIONPUHOCH
0oJbeM MH(pOpPMUCAKY H yIIpaBbaky yciyrama 3a rpahane. Tokom mocTymka
peBu3yje, GyHKIMOHATHOCT MoayJa ,,Mana“ 3a npahemwe T0CTYITHOCTH MapKUHT
MecCTa y peaTHOM BpeMeHY, KOja Ha MOYeTKY peBU3Hje HUje Ouia y QyHKIUjH,
MIOHOBO je omoryheHa, yume je mnoOosblllaHa JOCTYHHOCT HH(popMaIuja
KopucHuuMa. Mehytum, monyn ,,I'padpuuku npukas® y cucremy ,,Synapse tech®
KOjU Takolhe ciryku 3a 00aBelITaBamke O JOCTYITHOCTU MApKUHTa, MPUCTYyNayaH
j€ caMo 3amocieHuMa M He Mpyska MojaTke y peaaHoM Bpemeny. [lopen Tora,
JKIT ,Ilapkusr cepBuc®, Yayak HHuje omoryhuo kopuiihewme OTBOPEHHUX
nojaraka U MH(GOPMHUCAKE IMyTEM CTaHJIAPAHUX MOOWIHMX arulMKalyja, IITO
OrpaHHYaBa MOTEHIMjaJHE KOPHCHUKE KOjU OM HMHAaye MOIJM TNPHUCTYNaTH
nH(popMaljamMa IpeKko JPYrux AUTUTAIHUX IIaTPOPMHU.

Hakon cnipoBenene pesusyje ,,JIHpopmalronu cucteM 3a HariaTy yciayra HapKuHra®,
JlpxaBHa peBu3zopcka nHctutyuuja aaje JKII , Ilapkunr cepsuc®, Yauak cneaehe npenopyxke:

1) na axypupa AKT 0 6e30€JHOCTH HHPOPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHOT CHCTEMa KaKo
O YKJbY4YHMO CB€ CHEU(UYHOCTH KOj€ ce OJHOCE Ha MH(OPMALMOHU CHCTEM 3a
HaIuIaTy MapKUHT yciayra, ykibydyjyhu jacHo aedunucane onpende o moBepaBamy
TI0CIIOBA | OJIHOCY ca mpy»xaomuma yeayra (Hamas 1.1) — ITpuopurer 1%

2) J1a yCBOjH M UMILUIEMEHTHPA MPOLIEAYPE Koje AeTalbHO ypel)yjy mocioBe u3 oomactu
uHpopmanroHe 0e30eHOCTH, YKJbyuyjyhH TIpeBeHLMjy M pearoBame Ha

! TIpuopurer 1 - HecBpcucxoaHOCTH Koje je Moryhe OTKIOHUTH y poky o 90 nana.
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6e30e1HOCHE MHLIUCHTE, BOl)ehe eBUICHIIH]E O MPEeTy3eTUM aKTUBHOCTHMA, Kao U
o0aBe3y HW3BElITaBamka M pa3MeHy MHpopManuja 0 0e30€JHOCHUM ciaabocTuMa
UKT cucrema, unmuaeaTuMa 1 npetsmama (Hamas 1.1) — Ipuopurer 22;

3) na jacHo aedUHUIIE OATOBOPHA JIMIA 33yXKCHA 32 CBE acleKTe WHPOPMAIMOHE
0e30eaH0CTH, YKIbYUY]yhi NpeBeHIN]y U pearoBame Ha 0€30eJHOCHE HHITUACHTE,
Kako Ou ce o0e30enmia jacHa mojena ITyKHOCTH U OJrOBOPHOCTH U omoryhuo
eduKacaH HaA30p HaJ CBUM acrekTuMa nHpopmannone 6e36exnoctu (Hanas 1.1)
— Ilpuopurer 1;

4) na ycmocTaBM M HMIUICMEHTHpa MNpPOLEAYpYy 4yBamkba M KOHTPOJIE aKTHBHOCTH
KOPHCHUKA M aJ]IMHHHUCTpATOpa Kpo3 JIoT (ajiioBe, Kako O ce ocurypasio npaheme
1 Haa30p Hax cBuM aktuBHOocTUMa Ha KT cucremy (Hanasz 1.2) — Ilpuopurer 2;

5) nma ocurypa aa ce y mpakcy BOJM €BUJCHIIM]a M KOHTPOJIA IPUBATHHUX ypehaja koju
npuctynajy UKT cucremy, kako 61 ce cMambno pU3UK 01 HEOBIAaITheHOT pHCTyIa
u 00e36eamia 6e36emHoct cucrema (Hamas 1.2) — I[Ipuopurer 1;

6) na axxypupa AKT 0 6e30eaHOCTH HH(POPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHOT CHCTEMA KaKo
Ou yKJbyuno ojipende 0 3HAjMIBHBAKY CepBepa U aJIMUHUCTPUPAY CUCTEMA O]
CTpaHe IpYyKaolla yclyra, ca jacHO Ae(pUHHUCAaHMM MepaMma 3aIlTUTe W KOHTPOJIe
NpUCTYIa, Y CKiIany ca BaxkehuMm mponucuma u cranaapauma (Hamaz 1.2) —
[Ipuopurer 1;

7) na pa3BHje ¥ YCBOjU IUIAaH KOHTHHYUTETA MOCIOBaka Y BaHPEJAHUM OKOJIHOCTHMA,
koju he 00e30eIuTH KOHTHHYUTET IOCJIOBakba M HEOMETAaHO (PYHKIIMOHUCAHHE
crcTeMa y CKJIaJy ca YrOBOpHUM oOaBe3ama mpema npyskaomy yciuyra (Hamasz 1.3)
— IIpuopurer 2;

8) ma ycmocraBu mporec ympasibaba WT pusuiuma, ykbydyjyhu nedunucame
MOCJIOBa M OATOBOPHOCTH y OBOj oOmactu y llpaBMiHHMKY O cucTeMaTH3alHju
pagaux mecta (Hanas 1.4) — [Ipuopwurer 1;

9) na ycBOjM M MMILIEMEHTHpa Ipoleaype Koje hie ypenutu capaamy ca npyxaoiiuma
yciyra, ykjbydyjyhu jacHo neduHucaHe OATOBOPHOCTH 3a KOHTPOJY IMPHUCTyHa
nojarMa 1 HaJI30p Haj U3BpIIeHkeM yroBopHuX obasesa (Hanas 2.1) — [Ipuopurer
2;

10) 1a mOKyMeHTyje cBe aKTHMBHOCTHM BE3aHE 3a HAJ30p HaJ MPYXKaolMMa YCIIyTa,
ykibyuyjyhu npaheme npucTyna nojanyMa 1 U3BpIleHhe yTOBOPHUX 00aBe3a, Kako
Ou ce 00e30emmTa ajeKBaTHA 3alITHTA MMOJaTaka M moysaaHoct cucrema (Hamas
2.1) — Ipuopwurer 2;

11) na ycmoctaBH MeXaHH3aM 3a KOHTPOJY YyCarjallleHOCTH MpyXaola yciyra ca
YCIIOBHMIMA 32 3aIITUTY T0JlaTaka, YKJbydyjyhu peloBHE TpoBepe M TOKYMEHTALN]y
CBHX aKTHBHOCTH Be3aHHX 3a 0e30eaHoCT noaataka (Hanas 2.2) — [Ipuoputer 1;

12) na peBuaupa yroBop ca mpyxaoleM yclyra Kako 01 yKIby4ro oJpende O 3alITUTH
U o0paau mojaTaka y CKJIaay ca 3aKOHOM O 3aIUTHTH IOAaTaka O JIMYHOCTH, ca
jacHO ne(MHMCAaHUM OJrOBOPHOCTHMAa M obOaBezama obe crtpane (Hamasz 2.2) —
[Ipuopurer 2;

13) na ycmocraBu jacHe MpOLEAype 3a YIpaB/bakbe KOPUCHUYKHM HAJI03UMa,
yKibydyjyhu mporenype 3a JeakTHBalM]y KOPUCHHYKHX Hajlora MpUIMKOM

npecTaHKka pajHoT oJHOca MU npoMeHe paxHor mecta (Hamas 3.1) — I[Ipuoputer
2;

2 [Ipuopuret 2 — HecBpcHCXOAHOCTH Koje je Moryhe OTKIIOHHTH y POKY JI0 TO/IMHY JIaHa.
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14) na 06e30e1u MeXaHU3ME 3a CIpeUaBamke TPAJHOT Oprcama Hajlora 0e3 yrpoXkaBama
MHTErpUTETA MMOIaTaka, Kao 1 Ja omoryhu npaheme akTHBHOCTH KOPUCHUKA KaKO
Ou ce ocurypao MoTIyHH Tpar akTuBHOCTH y cuctemy (Hanas 3.1) — [Ipuopurer 2;

15) na crnipoBesie peOBHY MPOBEPY M aXYypUPabE KOPHUCHUYKUX HAJOra Kako Ou ce
OCHTYpaJIO Jla TIPHCTYIl CHUCTeMy MMajy camo obiamhena juna (Hamaz 3.1) —
[Tpuopurer 1,

16) na omoryhu xopuiheme 0TBOPEHUX TTOaTaKa M Pa3Boj MOOHITHE alUTMKAIU]e KAKO
Ou ce rpaharrmMa oMoTryhuo JaKIy MpUCTyn HHGpOopMalrjama o MapKUHT yciyrama
(Hamnas3 3.3) — INpuopurer 32,

2. Mepe npeaysere y OCTYNIKY peBH3Hje

Y Toky cnpoBohema oBe peusmje JKII ,Ilapkuar cepBuc®, Yauak je omoryhuo
(GYHKIIMOHATHOCT MoIyia ,,Mama“ 3a npaheme ITOCTYIHOCTH MapKUHT MECTa y PEaTHOM
BpPEMEHY.

3. 3axTeB 3a 10CcTaB/bambe 0a3MBHOT U3BENITaja

JaBHO KomyHanHO nipeny3ehe ,[lapkunr ceppuc™, Yauak je, Ha ocHOBY wiaHa 40 cTaB
1 3akonHa o [/[p>xaBHOj PEeBU30PCKOj MHCTUTYIIU]U, AYXKHO Ja TIoHece J[pkaBHO] peBH30PCKO]
WHCTHUTYLIMjU TUCAHU W3BEIITA] O OTKIAmalky OTKPUBEHHX HECBPCHCXOTHOCTH (OJa3UBHH
M3BEITaj) Yy poky o1 90 maHa rmoueB oJ] HapeTHOT JlaHa O] JaHa ypy4eHa OBOT M3BEIITaja.

Opa3uBHU U3BEIITaj MOPA JIa CaJIPIKHU:

1) HaBoheme peBu3sMje, Ha KOjy C€ OH OJIHOCH;

2) KpaTak OIHC HECBPCUCXOIHOCTH Y MOCIOBabhY, KOje Cy OTKPHUBEHE PEBHU3H]jOM;
3) mpuKa3MBamke Mepa HCIPaBIbamba.

Mepe ucnpaBspama Cy Mepe Koje CyOjeKT peBHu3Hje Mpeay3uma aa Ou OTKIOHHO
HECBPCUCXOJIHOCTH Yy CBOM IIOCJIOBalbY WM MEpPE YMameme pU3MKa O] I10jaBJbUBAMA
oJlpeh)eHe HECBPCUCXOIHOCTH y CBOM OyayheM mociioBamy 3a 4yHje Mpeay3uMame CyOjeKT
peBH3Mje MOpa MOJAHETH Y3 0JIa3MBHU M3BEINTaj oAroBapajyhe nokase.

Cy0jexT peBusmje je obaBe3aH Ja y 0JJa3MBHOM H3BEIITajy UCKaKe Mepe UCTIPaBIbamba
M0 OCHOBY OTKPHMBEHHX HECBPCHCXOJHOCTH OJHOCHO CBUX 3aKJbyyaka M Haja3a JaTux y
W3BemrTajy 0 peBH3WjH CBPCHCXOJHOCTH TIOCJIOBamkba, Kao M Jla TOCTYNMU 1O JaTUM
npenopykama. 3a Mepe UcrpaBjbamba JaBHO KoMyHaHO nipeaysehe ,,[lapkunr cepBuc’, Yauak
je Iy’XKHO J1a y3 OJJa3WBHU M3BEIITA] TOCTABH JI0Ka3e npema cienachem:

1. 3a Hanma3e, OTHOCHO HECBPCUCXOIHOCTH MPBOT IPUOPHUTETA, OTHOCHO KOje je Moryhe
OTKJIOHUTH y poKy oA 90 nana JaBHO komyHanHo npexnysehe ,,Ilapkunr cepBuc, Yavak je y
o0aBe3u Jla TOCTaBH JI0Ka3e O OTKJIambamby HECBPCHUCXOJHOCTH OJHOCHO IMpeay3uMamy Mepa
WCTIpaBJbamha;

2. 3a Hayjaze, OJHOCHO HECBPCHCXOIHOCTH IPyror HMPUOPHTETa, OZHOCHO Koje je
Moryhe OTKJIOHUTH y POKY JI0 TOJMHY JaHa, U Tpeher nmpuoputera, 0HOCHO Koje je Moryhe
OTKJIOHUTH y POKY J0 TpU rojuHe, JaBHO kKomyHanHo npenysehe ,,[lapkunr cepsuc®, Yavak je
00aBe3HO Ja JOCTaBU aKIMOHU IUIaH y KojeM he omucaTé Mepe U akTUBHOCTH Koje he 6utu
npeay3eTe paau OTKIamamba HECBPCHCXOTHOCTH WJIM CMamema pU3UKa Of] MOjaBJbHBAmba

3 [Ipuopurer 3 — HecBpcHucXoHOCTH Koje je Moryhe OTKIOHHTH y POKY JI0 TPH TOJIHHE.
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HECBPCUCXOIHOCTH Y Oynyhem mocnoBamy Kao M IUIAHUPAHU MEPHOA Mpely3uMama Mepa U
OJIrOBOPHO JIMLIE.

Ha ocnoBy unana 40 craB 2 3akonHa o [[p>kaBHO] peBU30PCKO] MHCTUTYIIU]U OJa3UBHH
M3BEIIITa] j€ jaBHA UCITPaBa KOja je MOTIUCaHa U OBEPEHA ITeYaTOM O] CTPAHE OJITOBOPHOT JIUIIA
— cy0jekTa peBu3Hje.

JlpxaBHA peBU3OpCKa HWHCTUTYIMja he OIEHUTH BEpPOJOCTOJHOCT OJA3WBHOT
W3BEIITaja, Tj. MpoBepuhe MCTUHUTOCTH HABOAA O MEpaMa MCIPaBJbamba, MPEIY3eTUM O]l
CTpaHe Cy0jeKTa peBU3Hje, TOTHOCHOIIA OJJa3MBHOT U3BEIITaja. Y ciydajy nmoTpede u3Bpinhe
Ce U MpOoBEpa BEPOAOCTOJHOCTH OFa3UBHOT M3BemTaja. Takohe, n3Bpiiuhe ce u omeHa aa i
Cy Mepe UCIpaBJbamka UCKa3aHe y 0/1a3MBHOM H3BEILTajy 3a/10BOJbaBajyhe.

CarnacnHo wiany 57 ctaB 1 Tauka 3 3akoHa o J[p»xaBHO] peBU30PCKO] UHCTUTYIIH]HU, aKO
cy0jekar peBU3Hje y YHjeM Cy TOCIOBalkY OTKPHBEHE HECBPCHUCXOTHOCTH, HE IMOJHOCE Yy
MPONKCAHOM POKY MHCTUTYIM]H OJa3MBHU W3BEIITaj, IIPOTUB OJTOBOPHOT JIKIAa — CyOjeKTa
peBusmje moanehe ce 3axXTeB 3a MOKPETamkE MPEKPIIAjHOT MTOCTYIIKA.

AKo ce oLleHH J]a 0JJTa3UBHU U3BEILTA] HE yKa3yje Jla Cy OTKPHBEHE HECBPCUCXOJHOCTH
OTKJIOEbEHE Ha 33]I0BOJbaBajyhu HAUMH, cMaTpa ce Ja Cy0jeKT peBU3Hje KpIu 006aBe3y 100por
HocyoBama. AKO ce paau O He3aJ0BOJbaBajyheM OTKIamamy 3HAa4ajHE HECBPCHUCXOJHOCTH,
cMaTpa ce Ja IOCTOjH TeXH 00JIHK KpIlIermha 00aBe3e J0OpOr MOCIOBamka. Y OBUM CllydajeBUMa
JlpkaBHa peBU30pCKa MHCTUTYILIM]E je oBnamheHa a npexy3uma Mepe cariacHo wiany 40 cr.
7 no 13 3akona o JlpkaBHOj] peBU30PCKOj MHCTUTYLIH]H.

I'enepaJyiHu IpKAaBHU PEBU30P

H Digitally signed by [lywko lMejosuh
Lllyl'u Ko I-l eJ OBMh Date: 2024.12.20 14:36:58 +01'00'

Ap Aymxko Ilejosuh
Jlp:KaBHA PeBH30PCKA HHCTUTYIHja
Maxkensujesa 41
11000 beorpan, Cpouja
20. nenem6ap 2024. ronune
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I1 YBoa

Jlp>kaBHa PeBH30pCKAa MHCTHTYLMja CIPOBEJA jé PEBU3Ujy CBPCHCXOAHOCTH HA TEMY
,,/IHDOpMAaIMOHN CHCTEMH 3a HAIUIaTy yCiyra napkuHra’. PeBusuja je crpoBeqieHa y CKIany
ca 3akoHom o JlpxkaBHOj peBu3opckoj uHCTUTYHHjU?, TTocnoBHEKOM [[pkaBHE PEBU30PCKE
uHCcTHTYHje® U [Iporpamom pesusuje IpskaBHe peBU30pCKe HHCTUTYIH]jE 32 2024, TOAUHY.

PeBusnja je obaBjbeHAa Ha HAuMH M Tmpema nocTyniuma yrBphenum OKBHpOM
npodecronannux cra"napaa MebhyHnapogHe —opraHuzaiije  BPXOBHUX — PEBH30OPCKUX
uHcturyuuja (INTOSAI), Konmexkcom mnpodecnonanne eruke ApKaBHUX pPEBU3Opa U
npuHIMnuMa MelyHapoaHUX cTaHap/aa BpXOBHUX peBH30pckux nHCTUTyImja (ISSAT).

1. Mpobaem

PeBu3nja mHGOpMAIMOHOT CHCTEMa 3a HAIUIaTy yCJIyra IapKHHra IoJpa3yMeBa
Tperjiel U aHanu3y nocrojeher cucreMa paau uaeHTU(UKANNMjEe HeJoCTaTaka U Impejyiora 3a
nobospinama. PeBusuja ce 0OMYHO BPIIK Kako OU ce ocurypaia epUKacHOCT U MOY3AaHOCT
CUCTEeMa, Ka0 M KaKo O ce uaeHTuUKOBaie MOTyhHOCTH 3a yHanpeheme.

Y KOHKpETHUM Cly4ajeBUMa, pPEeBU3Mja O0yxBaTa PEBU3UjCKE IOCTYNKE Haj 00a
MOJICUCTEMA: KOHTPOJIY HalliaTe MapKUpamba U KOHTPOIY JOCTYIHUX MapKUHT MeCcTa Kako Ou
ce iahame BpIIWIIO y CKIIATy ca KBAJIMTETOM M KBAHTHTETOM MPYXEHUX yciayra (monitoring).

WudpopmanroHnn cUCTEMH 3a HAIUIATY YCIIyra MapKHHTa KOPUCTE ce 3a MOOO0JbIIahe
edUKacCHOCTH, Kao U 3a Mpykame nHpopMmaiyja rpahanuma.

UT cucremu cy on KJby4yHOT 3Hayaja 3a MOCJIOBalk€ y OKBHPY jaBHOI CEKTOpa U
aKTUBHOCTH MIOCTAjy CBE CKYIJbE, CJI0KEHHU]E U K0 M CTETIEH OCETJFUBOCTH MOAaTaKa KOje OHE
canpske. Ocum Tora, MHMLMjaTHBE e-ynpaBe y CpOouju umajy 3a b yHanpehemwe kopuihema
WUT u wHTEpHETa IIMPOM jaBHE yrpaBe Aa Ou ce oOe3demmie mHpopManuje rpahanuma u
MPUBPEIHUM ApyIITBUMA. IHCTUTYIIH]a je KpO3 CBOje pEBU3H]je paHUjUX FOJMHA YTBpIUiIa 1a
HEKH CYOjeKTH pEBU3Hje HHUCY Tpeay3elid HeomxojHe mepe y ooOmactu 6e30emnoctu UT
cucreMa - ykJbydyjyhu M mpaBo Ha HPUCTYN MojallMMa M MOBEpPJHMBOCT mMojaraka. Hucy
CIIPOBEJIM HEOTXOHE MPOIICHE PU3UKa, HUTH CYy YCBOJUJIM CTpATErHje Koje PEeryJuIly pa3Boj
UT rtexnonoruja. OBo HeaaekBaTHO MiaHupame WUT pasBoja goBeno je 10 Kallmbemwa y
peanu3anuju Tpojekata yKJbydyjyhu u HOBM wuHTerpucanu mocioBHu WT cucrem u
pe3yATHpAIIO je Yy JOAATHUM TPOLIKOBHMA.

baze nonaraka y oBUM cUCTEMHMa CaJpKe OCET/bUBE JIMUHE IOJaTKe (3a MeceyHe
KapTe Koje ce M3/ajy 3a MapKUHT MECTO MNPHKYIUbajy Ce MOoJalu W3 JHYHE KapTe U
caoOpahajHuX 103BOJIa) U M3UCKY]y IpUMEHY ojapeheHuX Mmepa 3amrTuTe. 3aKOH O 3alTUTH
MojlaTaka O JIMYHOCTU U 3aKoH O MH(pOpMalnoHOj 0e30e1HOoCTH, CBOjUM ypeadama ypehyjy
o0aBe3He Mepe 3allTUTe, Koje Jajbe, Tpeba MPUMEHHUBATH Ca IIMJbEM OUyBamba MHTETPUTETA,
MOBEPJEUBOCTH U PACTIONIOKHUBOCTH ITO/IATaAKA.

2. lnib peBU3Hje

[uss peBusmje je Omo na ce OoneHH e(PEeKTHMBHOCT M e(uKacHOCT MH(OPMAIOHOT
cuctema y JKII ,,ITapkunr cepuc®, Yauak Koju ce OJTHOCH Ha jaBHU MAPKUHT OJJHOCHO Y K0jO]
MepU Cy NMpHUMEHEHE Mepe HCIYHWIIE HEONXOIHE LUJbEBE Kaja je y MUTamy YIPaBJbambe
CHCTEMHUMa, TOY3/IaHOCT MH()OPMAIIMOHUX CHCTEMA M YIpaBJbamkbe MOJalnMa KOPHCHUKA —
rpahana, 1 y K0joj Mepu cucteM omoryhasa epuKacHOCT KOHTpOJIe HariaTe v miahama yciyra

4 ,,Cnyx6enu ronacauk PC, 6p. 101/05, 54/07, 36/10 u 44/18-1p.3aKkon
5 ,,Ciyx6enu rnacaux PC*, 6poj 9/2009
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napkuHTa. [1oy31aHOCT €NeKTPOHCKUX MojaTaka U WH(GOPMAIMOHUX CHCTEMa TOoJpa3yMeBa
WHTETPUTET, KOMIUIETHOCT, TAYHOCT, KOH3UCTEHTHOCT M O4YyBame IojaTaka, 0e30emxHOoCT
MH(OPMALIMOHOT CHCTEMA U KOHTHHYUTET MOCIOBamka, MMajyhu y BHIy CBPXY 3a KOjy c€ TH
MOJIAIM U CHCTEMH KOPHCTE.

mp MHCTHTYIIH]E je ¥ 1a ce TTOMOTHE Ja ce yHanpeau crnocooHoct UT cucrema ma
CBH JaBHHU IPOTpaMu MOCTaHy €(pHUKACHUjU, a Aa C€ NMPH TOME MITUTE KIbYYHO IOCIIOBAkHE U
oceTJpbuBe UH(popMmarlyje.

3. PeBu3opcka nurama

Kako 6ucMO ocTBapwiM 1K/ PEBU3HjE, YCMEPHIN CMO C€ Ha JaBambe OJAroBOpa Ha
cieneha peBu3Mjcka MuTama:

1.

Y kojoj mepu ycnocmaemwene mepe ungpopmayuone oe3oeonocmu o0oe3oehyjy

noy30auocm und;opmauuonux cucmema KOju ce Kopucme 3a Hanjaamy yciyea napmmza?

-

2.

ucnyHuo

-

-

-

-

3.

Jla nu mocroje MMIUIEMEHTHpaHa NpaBWiIa M Ipoueaype 3a HH(OpMaruoHy
6e36emHOCT?

Jla 1 je ¥ Ha KOju HAUMH ycIocTaBbeHa opranuzanuja U'T 6e30eqHoCTH U HA KOjU
HAYMH Cy yCIOCTaBJbeHE Mepe (PM3HNUKE 3alITUTE U KOHTPOJIE JIOTHYKOT TPUCTYIIA
cucreMuma’?

Ha xoju HaumH ce ympaBjba KOHTHHYHUTETOM IIOCIIOBakba y BAaHPEIHUM
OKOJIHOCTHMA?

Ha xoju naumH ce crnpoBoau ympaBibambe WT pusnmmma m Kako ce yIpaBiba
HHIMIeHTIMA?

Y kojoj mepu je ycnocmaswen mexanuzam capadwe ca npyycaoyuma yciyza
ceée HeonxoOHe yu.bege, yKawyuyjyhu u noyzoanocm nooamaxa?

Jla 1 mocToje mpaBuiia U IpoIeaype Koje ce oJHOce Ha 0e30eHOCT mojjaraka Kaia
Cy Y IUTamy YroBOPH ca Mpykaoluuma yciayra?

Jla 1 1MocTOju MexaHHW3aM KOjUM C€ OCHUTypaBa Jia je Ipy:Kajal] yciayre ycBOJUO
yCJIOBE 3a 3alITUTY M 0€30€IHOCT ToAaTaKa U Ja JIM UX CIPOBOJIYU M HA KOjU HAYMH
ce IpaTH peain3alifja U3BpIIeHha yroBopa?

Jla v je ycrocTaBibeH IJIaH KOHTHHYUTETA MTOCI0Bamka Y CIy4ajy pacKuaa yropopa
ca mpy»aorem yciayra?

Jla mu je capaama yCHOCTaBJbEHA Yy CKJIaqy ca 3aKOHOM O 3allITUTH IOJaTaka O
JTUYHOCTH?

Y kojoj mepu ycnocmaewene annuxkamuene konmpone obvezvelyjy Kkonmposy

Hanaame Kapama u npyyxcenux yciaya?

-

-

-

Jla mu mocToje mpaBuiia M MpoIeaype Koje ce OHOCE Ha YMoTpeOy ariuKaiuje 3a
HaIuIaTy ¥ aluIMKalyje 3a JOCTYMHOCT MapKHHT MecTa?

Jla 11 mocToju MeXaHW3aM KOJUM Ce OCUTypaBa Bajlujalldja yjaa3HUX IojaTaka,
JIeTeKIMja ¥ KOpeKIKja rpelaka U Ha KOju HaYMH ce MpaTy TayHOCT Mo/1aTaKa Koju
ce OJIHOCE Ha HaIUIaTy yciyra mapKuparma?

Jla 11 uH(pOpMAIMOHH CHUCTEM TE€HEpHUIlle cBe MoTpeOHEe M3BeIITaje - Kajga je y
MUTaky BPEMEHCKH WHTEPBAII M CBEOOYXBaTHOCT?

Kako je musp peBusmje nma ce oneHu €PEeKTUBHOCT W e€(hUKACHOCT WH(POPMAIMOHUX
cucreMa (popMmysMcalu CMO TPU MHUTamka Koja Ce 0JHOCE Ha TPH HajpU3MUYHHUje 00JacTu, 1Mo
HAaIIO] OLIEHU U MPOLEHH PU3MKa KOJy CMO CHPOBEIM Ha 0a3u JOCTYIMHUX Tj. IPUKYIIJbEHUX
noJlaTaka.
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[TpBo muTame ce ogHOCH Ha HH(pOpPMAOHY 6€30€eTHOCT, YKIbY4yjyhH U KOHTHHYUTET
MOCJIOBamka M y CKJIONY TOTa YIpPaBJbakhe PE3epPBHUM KomHjama. Pusuim y oBoj obiactu ce
OJIHOCE Ha: yCBajame U MMIUICMEHTAIIN]y TUIAHOBA M MIPOIeaypa Koje ypelyjy oBa nuTama, a
mMTO je W 3aKoHCKa obOaBe3a cBux omneparepa MKT cucrema on moceOHOr 3Ha4aja,
ycroctaBjbamke oarosapajyhe opranuzanuone UT cTpykType; mpUMeHY HEONMXOIHHX Mepa
3alITUTE CUCTEMA, KaKo (PM3NYKE 3aIITUTE, TAKO U KOHTPOJIE JIOTHUYKOT MPHUCTYIIA U PEIOBHY
KOHTPOJy IPUMEHE THUX Mepa; yCIOCTaB/bamhe KOHTHHYHTETA MOCI0OBakha y HIMPEM CMUCIY,
ITO TIO/ipa3yMeBa U ojroapajyhu mian onopaBka oj katactpode (kako ce To neuHumie y
WUT mnpakcu, UT npupydyHuky, WTA.), Tj. Ha KOHTUHYUTET IIOCIOBaba Yy BaHPEIHUM
OKOJIHOCTHMA (Kako ce To AeduHuUie y 3aKoHy 0 HHPpopManoHoj 6e30emHocTH, Tj. Ypeadu o
ommkem ypehewy mepa 3amture VKT cucrema ox moceOHOr 3Hauaja); W YIpaBIbame
pPE3epBHHUM KOIHjaMa, a ITo caja Huje ciaydaj. C 003upoM Ja je ped 0 OCETJHUBUM IoAaIuma
KOje TpeTHupa 3aKoH O 3aIUTHTH MOoJaTaKka O JIMYHOCTU U IPYTH 3aKOHH, 0€30€THOCT MoAaTaka
je BaKHO MHTamke OBE PEBH3H]jeE, 300T Yera ce aHaJM3upajy U CBa OCTalla ITUTamka. Y IPaBIbarbhe
UT pusunuma je takolhe moTpeOHO ypenuTH Ha oaroBapajyhu HaumH, a mro obaBe3HO Tpebda
na obyxBatu wuneHtupukanujy cBux WT pusuka, WUXOBY OICHY, U JOHOIICHE
TUTaHA/CTPATETHje 3a YMabeHhe WIN YKIIambakhe THX PU3HKA, a TO je Takol)e 1 3aKOHCKa 00aBesa.
U xao nocnenmwe nuTame y 0BOj 00JIACTH, IITO j€ UCTO 3aKOHCKa 00aBe3a, jecTe yIpaBibambe U
npujaBibuBame T nHIMACHATA.

Jlpyro muTame ce OAHOCH Ha yCIOCTaBJbambe €(DEKTHBHOT MEeXaHM3Ma capaambe ca
npyxkaornuMa yciayra. Kao m y ciydajy mperxojHa JBa NHUTama, HAjupe Ce aHATH3HUPAjy
MIpaBWJIa ¥ MPOIIEType KOje ce OJTHOCE Ha capaIiby ca MPYKAoIMMa yCiIyra, a MoceOHo Kaja je
y nutamy WT 0Oe3bemgHoct, Tj. 3amrTura mnojataka. lTakohe, moTpeOHO je aHAIMU3UpPATH
MeXaHU3aM 3a KOHTPOJIY CIpoBol)ema yroBopa, HapOUUTO Yy MOTIIENY MOBEPIHUBOCTH. Y TOM
CMHCIYy NOTpeOHO je aHalu3upaTtu obaBe3e cy0jeKTa U CyAOBa y Be3d 3aKOHA O 3aLITUTH
moJlaTaka O JMYHOCTH.

Tpehe nurame ce ogHOCH Ha ycmocTaBJbambe e(DEKTHBHUX AIUIMKATUBHUX KOHTPOJIA.
ArukaTuBHE KOHTpoJie o0yxBaTajy YHOC MojaTaka (HacTaHakK M YHOC IojlaTaka); o0pany
TpaHCaKIlMje; U3Ja3He MojaTke (IucTpuOyIrja pesyarata) U 0e30eTHOCT (€BUICHTUpASE,
KOMYHHKAIHja, UyBambe).

4. O0uM 1 orpaHNYeHa peBu3nje

PeBusnjom cmo oOyxBaTWiIM jaBHa mpeay3eha 3a mpyxkame yciyra napkupama Ha
teputopuju mner rpagosa: beorpama, Hosor Cana, Kpymesua, KpasmeBa u Yauka. Ha
TEPUTOPUjH OBUX TpazoBa Hamaszu ce 38,04% ox yKymHOT Opoja perucTpoBaHUX BO3WIA Y
Peny6mumm CpOuju, mehyrum 50,40% on ykymHor Opoja perucTpoBaHHMX BO3MJIA Y
npenysehnma xoja Kopucre HH(GOPMALIMOHU CUCTEM 3a HaILIaTy ycilyra napkupama. Taxole,
Ha TEepUTOPHJU HABEJEHMX IpagoBa ce Hanaszu 49,36% ykynHor Opoja MapKUHI MecTa IMOJ
KOHTPOJIOM Tipeay3eha Koja KopucTe HH()OPMAIIMOHU CHCTEM 3a HarlaTy yciayra nmapKuparmba
y Peny6munu CpOuju.

JletasbHHje MCIMTUBAKE CMO M3BPIIMIM KOJ cyOjekaTa peBU3Hje KOjU Cy NMpHUKa3aHH
Ha cienehoj cimmm:

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMYHATHOM npedysehy

., [lapxune cepsuc“, Yauax “

. * m JXIT Mapasinr cepmiee Homn Caa

AP (ErenC
JKIT TMapmiar cepane beorpaa

ey
[

e m FKIT Tapaaisr cepaarc Wartax
m JKI1 Harcroha Kpaneno

' ‘ . I JIT Mocarossn uesrap Kpyvalesa

Cnuka 2. Ilpezneo cybjexama pesusuje

[Toctynke peBu3Mje: MPUKYIUbAKkE JI0Ka3a, JOHOIICHE HaJla3a U 3aKJbydaka, MHCAmbhe
M3BEINITaja, CIIPOBENIM CMO OJ1 arnpuiia a0 HoBemOpa 2024. rogune.

VY mocTtynky peBH3Mje HUCMO HCHMTUBaIM Aa au: (1) (UHAHCHjCKU H3BEILTajU
cyOjekara peBu3dje OOjEKTUBHO WM HMCTHHHUTO NPUKA3yjy HHXOBO (PHHAHCH]CKO CTambe,
pesynrare MOCIIOBalba M HOBYaHE TOKOBE, Y CKIany ca mpuxBaheHHM padyHOBOJICTBEHUM
HaveluMa B cTaHaapanma; (2) cy (MHaHCHUjCKE TPaHCAKIIHUjE U OJUTYKE Y BE3H ca MPUMabUMa,
NPUXOJUMa, PaCXOMMa U M3/1alliiMa U3BPIICHE y CKJIQAY ca 3aKOHOM U IPYTHM IPONKcUMa U
3a TUTaHUpaHE CBpXE.

Orpannyeme OBe peBH3Hje je OMO PHM3HMK Ja OJArOBOPH KOje Cy jaBHa KOMYyHaJHa
npexnyseha nocraBuna Ha YnutHuk o cramy UT He onmpaxkaBajy CTBapHO CTame y jaBHUM
KOMYHAJIHUM Iipeay3ehuma 3a npyxame NapKuHT yCayra, jep TAYHOCT OJr0BOPa HUCMO MOTIIH
Ja TOTBPAMMO KOJ CBHX Ipeay3eha HErmoCpeJHHM YBHIOM Yy JOKYMEHTALM]y, MOAATKEe U
CHCTEM.

5. MeTtoaoJi0oruja y nocTynky pajaa

Jla OMCMO OJATOBOPHJIM Ha PEBH30PCKA IMUTaMa, AHATM3HPATH CMO 3aKOHCKY H
MOJI3aKOHCKY PEryiaTHBY, KopucTiiu crpyuny auteparypy (WGITA — IDI Handbook on IT
Audit for Supreme Audit Institutions®), ka0 u cBe momatke nobujeHe oja cyOjekara.
AHanu3upanu cMo nojaTtke u uadopmarmje 3a nepuox ox 2021. o 2023. rogune.

VY Be3u ca uHpOpMaAIIMOHUM CHCTEMOM ,,Synapse tech® doo u3 beorpana, ananusupane
cy obmactu: nHpopmalrona 6e30eJHOCT, yCIOCTaB/bamke €PEeKTUBHOT MEXaHU3Ma capaiibhe ca
py’XKaoluMa yCcIIyra U alIiKaTHBHE KOHTPOJIE.

VY mwby noTBphuBama nHPpoOpMaliija u3 TOKyMEHTaIlM]€ ¥ TPUKYIJbamka MoJgaTaka Koju
HUCY JOCTYIIHH y JOKYMEHTHMa, 00aBWJIM CMO HMHTEPBjye U MOCTAIA aHKETe M YIUTHHKE
KOpUCHUIIUMAa HWH(POPMAIMOHOT CHCTEMa Yy jJaBHUM TMpeay3ehmma Koje Tpykajy yciIyre
MapKUHTA.

Tokom nocTymka peBu3nje CpoBeieHa je peBU3rja Ko NeT cydjeKara, a U3BEITajH Cy
o0jaBsbeHN Ha cajTy JlpkaBHE peBU30pCcKe MHCTUTYyHHje. OBaj M3BEIITA] CaAPKU HAJIa3e U
3aksbyuke yrBphene y pesusuju JKII , ITapkunr cepBuc*, Yavaxk.

JlerasbHuju onMc KopuitheHe Metoaonoryje aat je y [puiory 1.

6 https://idi.no/work-streams/relevant-sais/lota/wgita-idi-handbook-on-it-audit
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I Onuc npeamera peBusuje

HNudopmanmona 6e36eqHOCT MpencTaB/ba CKyn Mepa Koje omoryhaBajy ma momanu
kojuma ce pykyje nmyrem KT cucrema Oyny 3amruhenu on HeoBnamheHor npuctyna, Kao u
Jla ce 3alITHTH UHTETPUTET, PACIIOIIOKUBOCT M AayTEHTUYHOCT THX TOJaTaKa, 1a Ou Taj CUCTEM
(YHKIIMOHHMCAO KaKo je mpeaBuleHo, Kaja je mpeaBul)eHO W 1MOoJ KOHTPOJIOM OBJIAMNEHUX
numa’.

YcnocraBibame ehEKTUBHOT MEXaHU3Ma Capaiibe ca MPYKAoIMMa YCIIyra KJbY4HO je
Kako OW Cce OCHrypaio Ja ce yciuyre Nnpyxkajy y CKIaay ca OuYeKHBamHMa M MOTpedama
cy0jekra.. . Cy0jekT peBusmje Tpeba Ja uMa Imporece y ujby 00e30ehuBama nepruoIuaHOT
npahema craryca MpojekTa, KBaJMTETa YCIyre W TEeCTUpama IMPOU3BOJA Mpe yBOhewma y
OIIEepaTUBHO OKpYyXkeme. OcuM Tora, Kao Jieo npoiieca rnpahema u3Bpiema 00aBesa npyxkaona
yciyra, Cy0jeKT peBH3Hje MOKe J]a BPIIIU M PEBU3H]Y HHTEPHOT MPOIECa OCUTyparha KBATUTETA
MPY)XEHUX yclyra, Kako OM ce 00e30ennio ja Kagap Npykaola yciyra mpaTd YrOBOPHO
07100peHy TIONMTHKY U TLIAHOBE 3a CBE CBOje MOoCcIoBe®.

AnTMKaTHBHE KOHTpOJe 0OyxBaTajy YHOC IoJaTaka (HacTaHaK W YHOC MOJaTaka);
oOpamy TpaHCaklWje; W3JIa3HE TMOJaTKe (OUCTpUOyIMja pe3yaTaTa) ©U  0e30eaHOCT
(eBUEHTHpamE, KOMYHUKAIH]a, YyBambe). L{1sb KOHTpOIIE yIIa3HUX 101aTaKa je Jla ce OCUrypa
7la je W3BOp MoJaTaKka BaJWAaH, TauaH ¥ MOTHYH W Ja he arumkanuja on0anuTH HeBakehe
nojarke. Llwp Mepa KoHTpoma oOpaje je &a ce OCHrypa MHTETPUTET IoJaTaka, HhHXOBa
BaJbaHOCT W TOY3JAHOCT M Ja CE€ CauyyBajy OJl MOTPEIIHUX 00paaa Kpo3 LUKIyc obOpasne
TpaHCaKIKja — 0]l BpeMeHa IIprjeMa IoaTaka, ia yHoca y CHCTeM JJ0 BpeMeHa Kajia ce moJaTtak
masbe y 0asy mojaraka, Aajby KOMYHUKALMjy WIH MOJACHCTEME 3a m3lazHe moxaatke. OHe
Takohe ocurypaBajy Jla ce BaJbaHM YHETU mojanu oOpal)yjy caMmo jelHOM U Ja JeTeKIuja
MOTPENIHUX TpPAHCAKIMja HEe peMeTd oOpaay BajbaHUX TpaHcakiuja. L{nipeBH KOHTpoOIe
M3JIa3HUX NOJaTaKa Ipe/cTaBibajy Mepe yrpal)eHe y amimkanujy Kako Ou ce OCUTypalio Ja cy
M3JIa3HM MTOJIAIM TPAHCAKIN]e KOMIUIETHH, TAaYHU U TauHO AucTpuOynpanu. Takohe koHTpOIE
HacToje Ja ce Mojauu Koju cy oOpaheHH y arulMKaluju 3aliTUTe OJ] HEI03BOJHEHUX
Moau(pUKayja UM AUCTpUOyLHje.

1. 3akoHOJaBHY U MHCTUTYIHOHAJIHHU OKBHP
+~  3aKOHOJAaBHUW OKBHUP

YrpaBibame jaBHUM MAPKUPATHUIITHMA, PETYIUCAHO j€ Y BUIIE IPOMUCa U Y HACTaBKY
J1ajeMo TIperJie/l HajBaXKHUJUX OJIpea0u IpemMa HaJIe)KHOCTHUMA.

3aK0H 0 JIOKAJHOj cCaMOyIIpaBH

3aKOHOM je eKCIUTMIIMTHO JaTa OMIITHHU HAITEKHOCT® /3, IPEKO CBOjHX OpraHa, y
CKJIaay ca YCTaBOM U 3aKOHOM, ypehyje u 06e30elhyje 00aBbambe KOMyHATHUX JeNaTHOCTU. Y
TOM IIHJBY, Y CKIIQAY Ca 3aKOHOM, jeMHHIIA JIOKAJTHE CAMOYIpPaBe 32 OCTBAPHBAE CBOJHX
mpaBa ¥ AYXKHOCTH U 3a 33/I0BOJbaBambEe MOTPeda JTIOKATHOT CTAHOBHUIITBA MOXE OCHOBATH
npexy3eha, ycraHoBe u Apyre opraHu3aiyje Koje BpIIe jaBHY CIYKOy, alu U YyrOBOPOM, y
CKJIaJly ca HadeInMa KOHKYPEHIIMje W jaBHOCTH, MOBEPUTH MPABHOM WA (HU3UYKOM ITUILY
00aBJbame CBOJUX TTOCIIOBA.

"Ynan 7 ctas 3 3akoHa 0 HHPOPMAIMOHO] 6€30€THOCTH.
8 WGITA — IDI Handbook on IT Audit for Supreme Audit Institutions.
9 ,Cnyx6enu rmacuuk PC*, 6p. 129/07, 83/14 — np. 3axon, 101/16 — ap. 3akon u 47/18, unan 20 cras 1 Tauka 2
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3akoH 0 KOMYHA/IHUM JI€JIATHOCTUMA

KomyHannum nenatHocTUMa, CMaTpajy ce AeIaTHOCTH NMpyKamba KOMYHATHHUX yCIyra
0J1 3Hauaja 3a OCTBApPEHE >KMBOTHUX MOTpeda (U3MYKUX M MPaBHHUX JIMIA KOJ KOJUX je
jenuHUIA JOKallHE caMOyIlpaBe IyKHa J1a CTBOPH YycCloBe 3a obe3beheme onrorapajyher
KBaJINTETa, 00MMa, JOCTYITHOCTH M KOHTHHYHMTETA, Ka0 U HaJ30p HaJ HHXOBUM BpiuemeM L,

VYrpaBibamke jaBHUM MapKUPAIHIITHMA, j€ 3aKOHOM JAe(UHHCAHO Kao KOMYHallHa
JenaTHOCT oj ommrter uHTepeca. [Ipema unmany 3 craB 1 Tauka 7 3akoHa O KOMYHaJIHUM
JETaTHOCTHMA YIPaBJbakeé jJaBHUM MapKUPATHIITHMA je YyCiayra OJp)KaBama jaBHHUX
MapKUPAIUIITA U IPOCTOpa 32 MAapKHpamke Ha 00eIeKEHUM MECTHMa (3aTBOPEHH M OTBOPEHU
IPOCTOPH), OpraHu3alyja U BPLICHE KOHTPOJE M HAIUIaTe MapKHpama, YCIyra yKIamamba
HEMPOINUCHO MAPKUPAHUX, 00aUCHUX WM OCTABJHEHUX BO3MJIA, MPEMEIITAkE MapKUPaHUX
BO3MJIa IO/ YCJIOBHMA IPOITMCAHUM OBUM U IPYTUM MOCEOHUM 3aKOHOM, IOCTaBJbambe ypehaja
KOjUMa ce 10 HaJoTy HAJIS)KHOT OpraHa CIpeuaBa OJBOXKEH-€ BO3WJIA, KA0 M YKIIAmambe,
IpeMelITake BO3WIA M IOCTaBJbambe ypehaja kKojuma ce crpeuaBa OJIBOKEHE BO3MIA Y
cllydajeBuMa mpenBul)eHIM MOCEOHOM OJITYKOM CKYITIITHHE JeIUHUIIE JIOKATHE CaMOYIIPaBe
KojoM ce ypehyje HauuH o0aBjbaba KOMYHAJHE JENaTHOCTU VYIpPaBJbakha jJaBHUM
MapKUPAIMIITAMA, Ka0 U BPIICHE HAIUIaTe OBUX yCIyTa.

O1IyKa 0 KOMYHAJIHO]j I€JIATHOCTH YIPAB/bathba jaBHUM MapKupajsumrumall

OmtykoM ce opel)yjy yclioBr 1 HauMH 00aBJbakba KOMYHAIHE JACJIaTHOCTH YIIPaBJbabha
jaBHUM MapKUPAIMIITHMA Ha TepuTOpHuju I'paga Yauka, mpaBa u obaBe3e BPIIMOLA KOMYHATHE
JeTATHOCTH, OOUM M KBAJUTET KOMYHAIIHUX YCIIyTa, PMHAHCHUPamke, HAUMH BpIICHa HAaa30pa
HaJl 00aBJbaABEM JICJIATHOCTH YIIPaBJbathba jaBHUM MAPKUPATUINTHMA U IPyTa MHUTamba Koja cy
O]l 3Ha4aja 3a 00aBJbaLE JICTATHOCTH.

Omnyka o yckiaahuBamy OCHMBAYKOI AKTA jaBHOI KOMYHAJHOr mpemy3eha
LIlapkunr ceppuc” Yauak ca 3axonoMm o jaaum npeaysehnmal?

[Ipenysehe o6aBsba 1eaaTHOCT OJ OMIITET HHTepeca 3a ['pan Yavak.

[Iperexxna menmaTHoOCT mpeny3eha je mpykame YCIy)KHE AETaTHOCTH y KOIHEHOM
caoOpahajy. [lopen mperexHe aenatHocTH, JaBHO Tipeayzehe he obaBspaTu M J1€TATHOCT
U3rpajila MmyTeBa U ayromyreBa. JaBHO mpeaysehe moke 6e3 ymuca y perucrap Aa BpIIU U
JpyTe AETaTHOCTH KOje CITy)Ke 00aBJbamy MPETeKHE AETATHOCTH, YKOIHUKO 33 T€ ACTAaTHOCTH
ucnymaba ycinoBe mnpensuhene 3akoHom. I[Ipemyszehe o6aB/ba KOMYHalIHY JAETaTHOCT
yIpaBJbatha JaBHUM TMApPKUPATUIITAMA W YPETHOT 3aJI0BOJbaBama MOTPeda KpajlmHx
KOPHCHHKA YCIIyTa.

3akon o unpopmanuonoj oe3oeqnocru’’

VY cknangy ca 3akoHoM o MH(popmanuoHoj 6e36eanoctu UKT cucremu on mocedbHOT
3Ha4aja Cy U CUCTEMH KOjU Cce KOopucTe y 00aBJbamy JCIATHOCTH OJ OIIITEr MHTEpeca U y
o0aBJspamy MOCJIOBA y OpraHuma BiacTtu. Mictum 3akoHOM npomnucane cy mepe 3amrure UKT
cucteMa oj nmocebHor 3naudaja. Oneparop UKT cucrema on moceGHOT 3Ha4aja oAroapa 3a
6e30eanoct KT cucrema u npenysumame mepa 3amrute UKT cucrema.

Unanom 7 oBor 3akona aedunucano je aa ce mepe 3amrure UKT cucrema, usmehy
OCTAJIOT, OJTHOCE Ha: YCIIOCTaBJhakhe OPraHU3alMOHEe CTPYKTYpPE, ca YTBP)EHUM TOCIOBUMA U
OJITOBOPHOCTHMA  3allOCIEHUX, KOJOM C€ OCTBapyje yhpaBibake HH(POPMAIOHOM
6e30eqnomhy y okBupy oneparopa UKT cuctema; obe3behuBame na nmuia koja kopucre UKT

10 Cnyx6enn rnacuuk PC*, 6p. 88/11, 104/16 1 95/18, unan 2 ctas 1
1 Cnyx6enu muct I'pana Yauka®, 6p. 23/21 u 10/22

12 Cnyx6enu miact I'pana Yauka®, 6p. 22/16, 8/19, 5/22 n 22/22

18 Cnyx6enn rmacuauk PC*, 6p. 6/16, 94/17 u 77/19
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cucreM, ogHocHO ympasibajy MKT cucremom, Oyay ocrmocoOsbeHa 3a Mocao KOju panue u
pazyMejy CBOjy OATOBOPHOCT; 3AIITHTY OJ1 PH3HKa KOJH HACTA]y TP MPpOMEHaMa MOCJIOBa UTH
MPECTaHKa paJHOr aHraxoBawa Jjuua 3anociaeHux kox oneparopa MKT cucrema;
naeHTu(UKOBamke HMHQPOPMAIMOHUX jJo0apa W ojapehuBame OATOBOPHOCTH 33 HHUXOBY
3aIITUTY; KJIAcCH(UKOBaWkE IMOJaTaka TaKO Ja HHUBO HHUXOBE 3alITHTE OATOBapa 3HA4YaAjy
rmojiaTaka y CKJIaJly ca Ha4eJloM YIpaBJbamha PU3UKOM.

Ypenoa o ouamxem ypehewy Mepa 3amrure HHGPOPMANMOHO-KOMYHUKAIMOHUX
cucTemMa oj mocedHor 3uauaja’s

Ypenba ypehyje Mepe 3amTuTe HHPOPMAIMOHO-KOMYHUKANMOHUX CHCTEMA O]
noceOHor 3Haudaja. Ymanom 2 oBe Ypenbe ypeheHo je ycmocraB/bame OpraHU3aIllioOHE
CTPYKTYypeE, ca YTBp)eHUM IOCIOBMMA M OATOBOPHOCTHMA 3aIIOCICHUX, KOJOM C€ OCTBapyje
ynpasJbame nHpopmanmonom 6e3oennomnhy y okBupy oneparopa MKT cucrema ox mocedbHOr
3Ha4aja.

Ypenda o Oaumkem cajap:kajy akra o 0e30eqHocTH  HMHGOPMAIUOHO-
KOMYHUKALMOHMX CHCTeMa OjJ IMOoce0OHOr 3Hayaja, HA4YUHY IMPoOBepe H CaApPKAajy
u3BelTaja 0 mpoBepu 0e30eqHOCTH HHGPOPMANUOHO-KOMYHMKANMOHUX CHCTEMA O]
noce6nor 3uavaja’®

VYpenba ypehyje Onmxu cagpxkaj axta o 0Oe3beqHocTH  MHGOPMAIMOHO-
KOMYHHUKAIIMOHUX CHCTEMa OJf IOCeOHOr 3Hayaja, HAYMH MpoBepe HH(OpMaAIOHO-
KOMYHUKAI[MOHUX CHCTEMa O]l IMOCeOHOr 3Hayaja M CajAp)kaj H3BEIITaja O IPOBEPHU
MH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHOT CUCTEMA OJ TOCEOHOT 3Havaja.

3aKoH 0 3aIITHTH nmoaaTaxka o JII/I‘{HOCTI/I16

VYpehyje nmpaBo Ha 3amMTHTY GU3HYKHX JIMIA Yy Be3H ca 00paioM MojaTaka O JUIHOCTH
1 CJI000THH TIPOTOK TAKBHX I0JaTakKa, Hayeaa oOpajie, mpasa JIdiia Ha KOje ce MMoIallu OJHOCE,
obaBe3e pykoBajana ¥ oOpahuBaya mojgaraka O JHMYHOCTH, KOJCKC IMOCTYIarma, MPEHOC
mojaraka O JHYHOCTH Yy Jpyre JApkaBe W MeljyHapojaHe opraHuszaiuje, Haa30p Haj
CrpoBOl)eHmEM OBOT 3aKOHA, TIPaBHA CPEIICTBA, OJITOBOPHOCT M Ka3HE y CIIy4ajy OBpee paBa
(GU3NYKKX JIMIA Y BE3W ca 00pajioM MojaTaka o JMYHOCTH, Ka0 U IOCEOHHU CITydajeBH oOpaje.

Unanom 42 3akoHa 0 3alITUTH TI0JIaTaka O IMYHOCTHU MPOIHCAHO j€ Ja CE Mepe 3aIlTUTE
ypehyjy y3umajyhu y 003up HUBO TEXHOJIOMIKUX JOCTUTHYhA U TPOIITKOBE HUXOBE MIPUMEHE,
MpUpPOIY, OOMM, OKOJIHOCTH M CBpPXY 00pajie, Kao ¥ BepoBaTHOhY HAcCTyIama pU3UKa U HUBO
pu3MKa 3a mpaBa M cio0oae (U3MUKUX JHIA KOJU TpOoW3WiIa3e U3 obpaje, pyKoBaall je
MPUIMKOM oJipehuBama HaunHa o0pajie, Kao U 'y TOKY oOpaje, TykaH Jaa:

1) npumenu oarosapajyhe TeXHUYKE, OpraHU3aIMOHE U KaJpOBCKE Mepe, Kao IITO je
MCey/IOHUMH3allMja, Koje MMajy 3a b o0e30ehuBame MeI0TBOpHE MpUMEHE
Hayena 3alITUTe MoIaTaka O TUYHOCTH, Kao IITO je CMameme Opoja mojjaTaxa;

2) 00e30e1u MPUMEHY HEOIMXOAHUX MEXaHH3aMa 3allTUTE y TOKY o0pajie, Kako Ou ce
WCITYHWUJIM YCJIOBH 3a OOpajy MPOINHCAHU OBHM 3aKOHOM W 3alITHTHIIA TIpaBa U
ci060/e Ui Ha Koja ce mojaiu ogHoce (cras 1).

Ocum TOra, UCTHM UJAHOM TMPOIMHCAHO j€ Ja je pyKoBamal AyXaH Ja CTaTHOM
MIPUMEHOM O/IroBapajyhux TeXHUYKUX, OPraHU3alMOHUX U KaJIpOBCKUX Mepa 00e30eau 11a ce
yBeK o0pal)yjy camo OHU TOJAaIy O JUYHOCTH KOjU Cy HEOMXOJHHU 3a OCTBApPHBAKE CBAKE
nojequHavyHe cBpXxe oOpame. Ta ce obaBe3a mpuMeEmYyje Y OJHOCY Ha OPOj MPUKYIJHEHUX
mojiaTaka, 00MM BUX0BE 00pajie, POK BbHXOBOT MOXPambUBakha U FbHUXOBY JIOCTYITHOCT (CTaB 2).

14 Crnyx6enu rmacauk PC*, 6poj 94/16
15 Cnyx6enu rnacauk PC*, 6poj 94/16
16 Cnyx6enu racuuk PC*, 6poj 87/18
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Takohe, mpomucyje na ce 0BUM MepamMa Mopa yBeK 00e30enutu na ce Oe3 ydemrha
(GHU3MYUKOT JHIAa NOJAM O JMYHOCTH HE MOTY YYHHHUTH JOCTYIIHUM HEOTPaHHYEHOM Opojy
¢u3nukux ymna (cras 3).

Unan 45 oBor 3akoHa IMPOMKUCYje Ja aKo ce 00paja BPIIK y UME PYKOBaoIla, pyKoBaJail
MOXe J1a ojpenu kao oOpahuBaya caMO OHO JIMIIC WJIM OpraH BJIAcTH KOJU y TOTIYHOCTH
rapanryje NMpUMEHY OAroBapajyhux TEXHHUYKUX, OPTaHU3AIMOHUX U KaJPOBCKUX Mepa, Ha
Ha4yuH KOju 00e30ehyje ma ce oOpana BpIIM y CKIIATy ca oapeadaMa OBOT 3aKOHA W J1a Ce
o0e30elyyje 3amTuTa mpaBa JuIa Ha KOje ce mojamu ogHoce (cras 1).

OO6pahuBau u3 craBa 1 oBOr 4jaHa MOXKeE MIOBEPUTH 00pady Apyrom obdpahuBady camo
aKo ra pyKoBaJiall 3a TO OBJIACTH Ha OCHOBY OIIIITET WJIM ITOCEOHOT MICMEHOT oBaihema. AKO
ce oOpaga BpIIM Ha OCHOBY ommrer opiamhema, oOpahuBay je nyxaH na uHbOpMUIIe
pPYKOBaoIa o HaMepaBaHOM U300py Apyror oOpahuBava, OJHOCHO 3aMeHU Apyror oopahusaya,
Kako O pykoBaJiall *Mao MOTYRHOCT Jla C€ CyIpOTCTaBH TaKBOj MPOMEHH (CTaB 2).

OO6pana on ctpane obpahuBaua Mopa OuTH ypeheHa yroBopoM WM JPYTrUM IMPABHO
o0aBe3yjyhuM akToM, KOjH je 3aKJby4eH, OIHOCHO YCBOjeH Y MIMCMEHOM OOJIHMKY, IITO 00yXBaTa
Y eJIEKTPOHCKH O00JIHMK, KOju 00aBe3yje oOpaljuBaua nmpema pykoBaolly u kKoju ypehyje npeamer
U Tpajame o0pajie, MPUPOIY U CBPXY 0o0palie, BPCTY MoJaTaka O JUYHOCTH U BPCTY JIMIIA O
KojuMa ce mogamnu oopalyjy, kao u nmpasa u obaBe3e pykoBaoma (cTas 3).

Jlasbe je y ICTOM WiaHy MPOIHCAHO JIa CE YTOBOPOM HITH APYT'HM IPpaBHO 00aBe3yjyhum
aKTOM M3 CTaBa 3 OBOT 4aHa MPOIUCYyje Ja je oopahuBau ayxaH Ja:

1) obpalyje mogaTke o JUYHOCTH CaMO Ha OCHOBY IMCMEHHX YIYyTCTaBa PyKOBaolla,
YKJbY4yjyhu B yIyTCTBO y OJHOCY Ha MPEHOIICHE M0JaTaka O JIMYHOCTH Y JIpyTe
IpkaBe WU MelhyHapogHe opraHmsaiyje, ocuM ako je oOpahuBau 3aKOHOM
obaBe3aH Ja oOpalyyje mogarke. Y ToM ciydajy, oOpahuBad je mykaH na od6aBecTd
pPYKOBaolla O TOj 3aKOHCKOj 00aBe3M Ipe 3arovumama 00paje, OCUM aKo 3aKOH
3a0pamyje JoCTaBbamke THX HHQPOpMaIHja 300T MOTpede 3aMTUTE BAKHOT jaBHOT
MHTEpeca;

2) 00e30enu 1a ce puznyKko JuIe Koje je opmarrheHo aa oopaljyje mogaTke 0 THIHOCTH
00aBe3ajio Ha YyBame MOBEPJHUBOCTH TOIaTaKa HIIH JIa TO JIKIIE MOJUICKE 3aKOHCKO)]
o0aBe3u uyBama MOBEPJHUBOCTH IM0JIATAKa,

3) mpeay3me cBe MOTpedHE Mepe y ckiany ca wiaHoM 50 oBor 3akoHa,

4) momItyje ycloBe 3a moBepaBame 00paje npyrom obdpahiBauy u3 craBosa 2 u 7 0BOr
YJlaHa;

5) ysaumajyhm y o003up mpupoay oOpage, MOMaxe pYKOBAOIy IPUMEHOM
oJroBapajyhux TEeXHHUYKHUX, OPraHU3AIMOHUX M KaJPOBCKUX Mepa, KOJIHUKO je TO
Moryhe, y ucnymapamy 00aBe3a pyKoBaolia y OJJHOCY Ha 3aXTEBE 3a OCTBAPUBAHE
IpaBa JIMLA Ha Koje ce nogauu ogHoce u3 ['nase 111 oBor 3akoHa;

6) moMake pyKOBaolly y HCIymaBamy obaBe3a u3 wiana 50. u wi. 52. mo 55. oBor
3aKoHa, y3umajyhu y o03up npupoy oopaje u uapopMmaliiije Koje Cy My JOCTYITHE;

7) mocie OKOHYama YrOBOPEHUX pajmbu o0paje, a Ha OCHOBY OJUIYKE PYKOBaolia,
n30puIlle WIK BPaTH PyKOBAOILY CBE MOJATKE O JIMYHOCTH W M30pHILE CBE KOIHje
OBHX I0JIaTaKa, OCUM aKo je 3aKOHOM IpoIucaHa o0aBe3a uyBama MoJaTaKa;

8) yunMHHM JOCTYMHHM pPYyKOBaoly cBe HHGOpMaIrje Koje Cy HEOMXOgHe 3a
MpelovaBame UCIYHeHOCTH 00aBe3a oOpaljiBaya MpomucaHuX OBUM UYJIAHOM, Kao
u nHpopmanuje Koje omoryhaBajy u JOpUHOCE KOHTPOJIU paja oopahuBaya, Kojy
CIPOBOJIY PYKOBAJAIl WU IPYTO JIHIIE KOje OH 32 TO OBIACTH.
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VY cnyuajy u3 craBa 4 Tauka 8 oBor uwiaHa, oOpahuBau je myxaH na 0e3 ojnarama
YII030pH PYKOBAOIIa aKO cMaTpa Jia MUCMEHO YIIYTCTBO KOje je 011 iera T00H0 HHje y CKIIaay
ca OBHMM 3aKOHOM HIJIM APYTUM 3aKOHOM KOJHM ce ypelyje 3amrura nojataka o JM9HOCTH.

Unan 50 oBor 3akona ypehyje 6e30emHOCT oOpame Tako Ja y CKJIaay ca HUBOOM
TEXHOJIOIIKAX JOCTUTHyha W TPOIIKOBUMA HHUXOBE MPHMEHE, IPHPOIOM, OOMMOM,
OKOJTHOCTHMA M CBPXOM 00pajie, Kao U BepoBaTHONOM HACTylama pU3HKa U HUBOOM PHU3UKA
3a mpaBa M cioOone (GpU3MUKKMX JUIA, pykKoBajall U oOpahuBau crnpoBojae oaroBapajyhe
TEXHUYKE, OpPraHM3aIlMOHE W KaJpOBCKE Mepe, Kako OW JOCTUTIIM onaroBapajyhu HUBO
0e30eJHOCTH Y OJTHOCY Ha PU3HK (cTaB 1).

VY ckiaay ca crtaBoM 2, mpema motpeOu, Mepe W3 ctaBa | OBOr WiaHa HApPOYHMTO
o0yxBaTajy:

1) mceynoHMMHU3AIM]y W KPHUIITO3AIITUTY IOAATaKa O JMYHOCTH; 2) CHOCOOHOCT
00e30ehuBama TpajHe MOBEPJHUBOCTH, HHTETPUTETA, PACIIONIOKUBOCTH M OTIIOPHOCTH CUCTEMA
u ycmyra obpane; 3) o06e30ehuBame ycrnocTaBbama TOHOBHE PACIIONIOKHBOCTH U TIPUCTYIIA
[oJalMMa O JINYHOCTH Y CITy4ajy GU3MYKUX WM TEXHHYKUX MHIMICHATA y HajKpahieM poKy U
4) moCTyIaK peJJOBHOT TECTUPAba, OLICHHBAKA U MTPOIICHUBAKA JICTIOTBOPHOCTH TEXHHUYKHUX,
OpraHM3aIlMOHKMX M KaJPOBCKUX Mepa Oe30eaHoCTH 00pasie.

[Tpunukom mpolemrBama oAropapajyher HuBoa 6e30e1HOCTH U3 cTaBa 1 OBOT YiaHa
moceOHO ce y3uMmajy y o03up pusuim o0paje, a HApPOYWTO PHU3UIM OJ CIy4ajHOT HIIU
HE3aKOHHUTOT YHHIITCHa, T'yOUTKa, W3MEHE, HEOBJANINEHOr OTKpHUBaWma WM MPHUCTYIA
MmoJialiiMa O JIMYHOCTH KOJU Cy MPEHECEHH, MOXpameHu Wiu oOpahuBaHu HA JPyrd HAYWH
(ctaB 3).

PykoBanan un o6pahuBau ny>xHuU Cy 1a peay3My Mepe y by 00e30ehuBama cucrema
y KOjeM CBaKo (PM3UYKO JIMIIE KOj€ je OBIAmNeHO 3a MPHUCTYII MOIalliMa O INYHOCTH O] CTPaHe
pykoBaona uinu oopahuBaua, oOpalyje oBe mogarke caMmo 1o HaJIOTy pyKoBaolla I aKo je Ha
TO 00aBe3aHO 3aKOHOM (CTaB 5).

Unan 56 craB 2 tauka 1 mpomnucyje Aa cy pykoBajiai u oOpahuBad Ay>KHU 1a oapese
JIMIIE 32 3aLITUTY MOAATaKa O JMYHOCTH, aKO ce 00paja BPIIM OJ] CTpaHe OpraHa BjIacTu. Tauka
2) mporucyje a cy pykoBaiai U oopahuBau qy>kHH Ja oJpese JUIE 3a 3alITUTY To1aTaka o
JIMYHOCTH aKO CE OCHOBHE aKTUBHOCTH pyKoBaolla mim oOpahusaya cacroje y paamama oopajie
KOj€ TI0 CBOjO] MIPUPOIN, 00MMY, OJJHOCHO CBpXama 3aXTeBajy pel0BaH U CUCTEMAaTCKU Ha/130p
BEJIMKOT Opoja JIMIa Ha KOoje ce MOJIali OIHOCE.

3aKO0H 0 eJIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY, eJIEKTPOHCKOj HACHTH(PUKAIUjH U yCaIyrama
0/1 IOBEPerha Y €JIeKTPOHCKOM I0CJ0BamY .’

Unanom 7 MOpoONHMCAaHO je Ja Ce E€JIEKTPOHCKOM JIOKYMEHTY HE MOXKE OCIHOPHUTH
IIYHOB&KHOCT, JIOKa3Ha CHara, Kao HM IHUcaHa (opMa camo 3aTO IITO je Yy EIEKTPOHCKOM
o0nuky. Takohe, y ucrom 3akony, y wiany 15 je mpomucaHo Ja ce eJIeKTPOHCKO OIIITEHE U
€JIEKTPOHCKO J0CTaBJbabe M3Mel)y opraHa jaBHe BJacTH M CTpaHaka BpIIM y CKJIaay ca
3aKOHOM KOJUM ce ypelyje ommuTH yrnpaBHU NOCTyNaK, 3aKOHOM KOjuM ce ypehyje
€JIEKTPOHCKA YIIPaBa U IPYTUM MIPONUCUMA, KA0 U IyTEM YCIIyTe KBaTU(PHKOBAHE EIEKTPOHCKE
JOCTaBe.

17 Cyx6enu rmacauk PC*, 6poj 94/17 u 52/21
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3aKO0H 0 eJeKTPOHCKOj ynpasu'®

Kao jemHo ox Hauena HaBoAu yHpaBO €(UKACHOCT YIPaBjbabkba OINPEMOM, IJE
IPOMKUCYje /1a je OpraH AyXaH Aa e(pUKACHO YIpaBiba ONPEMOM KOjOM PacIHOIaXe Tako Ja
oMoryhu \beHO MPaBUITHO U EKOHOMUYHO KOopHUIIheme.

18 | Cmyx6enu rnacauk PC*, 6poj 27/2018
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- I/IHCTI/ITyIII/IOHa.J'IHI/I OKBHP

JKIT ,,ITapkunr cepuc®, Yauak ocHoBaHO je OMJIyKOM O OCHUBABY
l‘lnerPhle' JaBHor komyHamHor mpemy3eha ,llapkunar cepBuc Yawak om 15.
CIEIPBIMIC neriem6pa 2008. romune'®. OcHoBHa fenatHOCT peay3eha je yemyxHa
JeNATHOCT Y KOMTHEHOM caoOpahajy, ITO moapa3yMeBa peryiicame
crarmoHapHor caoOpahaja y rpagy Yauky. [Topen mpetexne aenmatHocTy npemy3ehe obaBsba
U JIeTIATHOCT W3rpajilby IyTeBa W ayTONyTeBa W TO Oojeme U olenexaBame O3HaKa Ha
MyTeBUMa, TOCTaBJbalkbe Orpaga W caoOpahajHMX O3HaKa W CJI, OJHOCHO O3HAYaBaHE
OINIITUHCKUX IMyTEBAa M YJIHUIA BEPTUKATHOM M XOPH30HTATHOM CHTHAIIM3AINjOM, OIHOCHO
MOCTaBJbakh¢ CUTHAIM3AINjEC Yy PEJOBHUM M NpHBpeMeHHM ycioBuMma. [Ipemysehe Bpum u
Harulahyje  yciyre mapkupamba MOTOPHHMX BO3MJa Ha OTBOPEHHM U 3aTBOPEHHUM
MapKUPAIMIITAMA, Ka0 M YCIyre OJHOUICHhA HENPaBUIHO TMAapKUPAHUX W HAMYIITEHHX
MOTOpPHUX BO3Wwia. Y HaJIe)XHOCTH Tmipeny3eha cy oapxaBame U 00elekKaBame
MapKUPAITUIIITA.
[pyxanan yciyre mHpopmanuoHor cucrema je ,,Synapse tech doo m3 beorpana.
Cucrem je ummemenTupan 2015. ronune
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Nomohumn pagmms

Owenewrn Lncnevep ™ Ancnesep Kopamnatop Kwnrasoha (2)
nocAosa |

Aeno{Bosay, Nparwnay naywa, Yysap) (12 Brarapoen

Nocaoeoha y caymbe
QADMIBA A KOWTRONOSW HMsacammn u datupe Mool pasaein
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T Pameran wa capmasany ~ (8)

Cnuxka 3. Opzanuzauyuona wema JKII , ITapxkunz cepsuc®, Yauax

19 Cnyx6enn muct I'pana Yauka 6p.12/08 u 15/13
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JEN NAPKHNT CEPENC
m v o Aowrie  Mapos e v Yoiyre O Hava

Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMYHATHOM npedysehy };

Farwpa v Santesn v Becrs (¢ Npetpara e

JKIT MAPKUHIT CEPBUAC YAYAK

Becnnarax Opoj 3a peknamauwje

Cnuka 4. Cajm JKII ,, Ilapxune cepsuc*, Yauax

CMC:

VHETH perucTapcKy 03HaKy BO3WJIA BETUKHM
cloBHMA U 6e3 pa3zMaka y TeJlo MOPYKE;

YV 3aBHCHOCTH O] TAPKHUHT 30HE HOIIAJbe Ce
MopyKa Ha KpaTKu 0poj

Jo6wmja ce moBpaTHa Mopyka ca HHPOPMAIIH]jOM
0 YCIICIIHO] yIUTAaTH MapKUpama

Hexkonnko MUHYyTa Ipe MCTeKa NapKUHT yCIyre
nobuja ce mopyka, Koja mojceha kama ucrude
BpeMe apKupamba, Kako Ou ce MOrJIo
MPOJYKUTH MAPKUHT WK OJaroBpeMeHO

YKJIOHUTH BO3WJIO.
- ﬂ

Wy

\

HaplcnpaH)e ce MOX€ ITIaTUTH

KYIIOBHHOM €JICKTPOHCKE MapKHHT
kapte (el1K),

-1 ﬂ ; ? , o [peb kapmuya:

=—

Ha BUILIE NTPO/IQJjHUX MECTa y Ipajy.

Cnuka 5. Hauunu nanname napkupawa y JKII ., Ilapxune cepeuc*, Yauax
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Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMYHATHOM npedysehy l;

m JKIN MAPKUHI CEPBIC
D | HAYHAK

. COUEQOMG TRPEMIT MOCTO

S0 NAGRMHT WCTD

Cnuka 6. Hughopmayuja o 0ocmynnocmu napkunz mecma

Ha ocHoBy aHaiu3ze noCTynHe JOKyMEHTalMje U nojaTtaka koje je moctasuio JKII
,JIlapkuHr cepBuc’, Yavak, Kao U Ipyrux u3Bopa nHpopmaiuja, noceOHy naxmy nocsehena
je pa3marpamy MpUX0Aa O] MapKHpama U BUXO0BOj CTPYKTYPH TOKOM PEBHIMPAHOT MEPUOJIA.
VY HactaBKy ciene rpadMKOHH KOJH TPHUKA3yjy YKYIHE MPHUXO0JE U CTPYKTYPY MPHUXOJa OJ
napKupama 3a IPOTEKIIN NepUo, Mpykajyhu mpernen GuHAHCH]CKOT YYMHKA y OKBHPY OBOT
CErMEHTA II0CJIOBAbA.

y XuJbajamMa JIuHapa

88.652

81.602
79.957

2021. 2022. 2023.

I'paguxon 1. Ykynnu npuxoou 00 napkupara y peeuoupanom nepuooy
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y XHbaJama JIMHapa

60.259
54.549 57.597
2.941 2517
7.182 8. 0.112 9.249
1.832 446 3.007 1.838 467 3-353 2.117 3g7 4129
— — — | — |
2021. 2022. 2023,

B [[pyxoau o] MECEUHHUX MPETIIATHUX KapaTa

B [[puxoau oJ] MapKHparmba BO3WIIA ITOBIAheHnX KOPUCHUKA BIIACHUKA HIIN 3aKyIILa CTaHa WIH IIOPOTIHE
cramOeHe 3rpaje
B [Ipuxoau of napKupama Bo3uiIa HopiamheHnX KOPHCHNKA BIACHUKA HIIM 3aKyIIIa OCIIOBHOT IPOCTOpa

B [Ipuxoau o1 pe3epBaliyje HapKUHT IPOCTOPa MECETHO
B [Ipuxoau o1 mapKHpama o 4acy U JHEBHE KapTe

[puxoau ox noceOHE THEBHE KapTe
I'paguron 2. Cmpykmypa npuxooa 00 napKupara y pesuoupanom nepuooy

Ha ocHoBy npukazanux nogaraka, npuxoau JKII ,,[lapkunr cepBuc® Yauak nokasyjy
YMEpEeH pacT TOKOM aHAJIM3UPAHOT MEepHoja, C HajBehuM mMopacToM y MOCIEAmOj TOTUHH.
Hajsehu yneo npuxoza 7oia3u oA CaTHUX M JHEBHMX KapaTa, IITO yKa3yje Ha JOMHHALU]y
KpaTKOPOYHOT TapKupama. Takohe, mocroju crabuiaH TOpacT MPHXOJa OJ MECEUHUX
NPETIUIATHUX KapaTa, JOK Cy IMPHUXOAU OJ IOCEOHHMX THEBHMX Kapara Bapupainu. OBa
CTPYKTypa IMpUX0/a yKa3yje Ha 3aBHCHOCT OJ1 KPATKOPOYHHUX YCITyTa, ajli U Ha MOTEHIHjall 3a
yHanpeleme Hamare yciayra myTeM NpeTIIaTHUX KapaTa U IPYrUX BUJIOBA MApKHUHT YCIIyra.

Hakon ananu3e mpuxoja KOju Cy OCTBapeHM y 00JacTH HarjaTe MapKUHT yciyra,
BaXHO j€ Pa3MOTPUTH U KpETame MOTPAXHBAama 10 OCHOBY MOCEOHHMX IHEBHHX Kapara.
[TocebHe nHEBHE KapTe ce OJHOCE Ha MAPKUHI KapTe Koje ce U3Jajy KOPHCHHUIMMA Yy
CllydajeBIMa HETPOINKCHOT TMapKupama, TAe ce Harmrahyje noJaTHa HakHaga 3a e JIaH
napkupama. [loTpaxxnBama 1o 0BOM OCHOBY IPeJICTaBIba]y 3HaYajaH GakTop y pUHAHCHjCKOM
MOCJIOBakby, jep yKa3yjy Ha e(pHKacHOCT HaIlaTeé OBHX yCIyra M yIpaBjbame obOaBe3ama
KOPHUCHUKA. Y HACTaBKY je MPHKa3aHO KPeTame MOTPaXMBamba M0 OCHOBY MOCEOHUX JTHEBHUX
Kapara, mTo oMoryhasa JieTaJbHHjH YBH]] Y OBaj acleKT MOCIOBamba.

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



., [lapxune cepsuc“, Yauax

Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMYHATHOM npedysehy l;

y XuJbajgamMa JuHapa

15.529 15.021
11.809
1.224
161
e 12 B = H e
2021. 2022. 2023.

B [3H0C MOoTpaXxuBarma 3a U34aT€ JTHEBHEC KapTE 3a [TapKUpaAkEe
B I3H0C TMOTpaXxuBamwa 3a U30aT€ JTHEBHE KapTE 110 OCHOBY KOjHX Cy ocCJjiaTe OIIOMCHE KyIlquMa

B I3HO0C HCIPaBKE BPEIHOCTHU MOTPpaKuBama 3a IHEBHE KapTe

I'paghuxon 3. [lompascusarsa 3a nocedHe OHesHe Kapme y pesuOUPAHOM REPUOOY

Ha ocHOBy mpuKka3aHux MojaTraka O MOTPaKUBAKUMA 10 OCHOBY HM3JIATHX JIHEBHHX
Kaparta 3a MapKupame, IPUMETHO je Jia ce MOTPAXKHMBAKbA PA3IMKYjy TOKOM aHAIU3UPAHUX
roauHa. [ToTpaxkiBama 3a JHEBHE KapTe Cy y jeJHOM MEPUOY 3HAYajHO paciia, ITO yKa3yje
Ha moTpeOy 3a yHanpehemeM Mexann3ama Hariare. Mako cy mpemysere onpehene mepe, BUCOK
HUBO TMOTpPaKWBama M Jajbe NpEACTaBba HM3a30B 3a mnpeaysehe. HeonmxomHo je momaTHO
10jayaT aKTUBHOCTH y IIUJbY CMamemha MOTPAXKUBAka, Kpo3 00sbe mpaheme KOPUCHUYKUX
o0aBe3a M MPaBOBPEMEHO PEaroBame Ha JyroBarba.
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2. Undopmanuonn cucrem ,,Synapse tech* doo u3 beorpana

JKIT ,Ilapkunr cepBuc®, Yayak KOpuCTH HH(DOpPMAIMOHU CHUCTEM 3a HAIUIaTy
napkupama ,,Synapse tech doo u3 beorpama. Cucrem je pa3BujeH Kako OM TPYKHUO
cBeoOyXBaTHY MOJPIUIKY Yy MpOIECHMa HaIllaTe MapKupama, yrnpaBbakba NTapKUHT MECTHMA,
Ka0 U KOMYHHKAallMju ca MOOWITHUM orneparepuma. CopTBep 00yxBaTa HEKOIMKO MOJACUCTEMA,
KOju 3aje1HO oMoryhaBajy G yHKIIMOHKCAkE yClIyTe napkupama y Yauky. CucreM HyIU BUCOK
CTelleH ayToMaTu3alyje npoueca, o Harate myrem CMC nopyka 10 eBUIEHIIH]je 1oaTaka
0 yIulaTaMa ¥ KOHTpOJIE MapKUHT MecTa.. Y HAacTaBKy Cy HaBEJIEHU IOJCUCTEMHU KOjU Ce
KOPHCTE Y OBOM CHUCTEMY:

1. IMoacucrem 3a Hamiaty u o6paxy CMC nopyka — omoryhaBa KoprCHUIIUMA 12
mnahajy mapkuar nmyrem CMC mopyka, mpu demy je mpoiiec miahama MOTIYHO
ayromaru3oBaH. Kopucuuk mase CMC nopyky ca perucTpaiyjoM Bo3uiia u Opojem
MApKHHT 30He Ha ojpelyenn Opoj MoOmITHOT oneparepa. HakoH Tora, cuctem npuma
nopyky, odpalyje mogatke o BO3WIIy U MpoBepaBa 30HY HMapKUpama. AyTOMATCKH
11aJbe MOBPATHY MOPYKY KOPUCHUKY, TTOTBPYYjyhH yCIIENIHO aKkTHBUPAhE TApKUHTa
WM yka3yjyhm Ha Tpemky y yHocy mojaraka. Cucrem je moBe3aH ca 0Oa3oM
noJlaTaka Koja calIpku uHpopMaluje o leHama, JOCTYITHUM 30HaMa u Bakehum
MpaBWINMA 3a Tapkupame. O0paleHe mopyke ce 4yBajy y 6a3u nojaraka paju 1ajbe
eBUJCHIIMje M u3BelmTaBama. OBaj moacucreM je Takohe uWHTerpucaH ca
KOHTposopckuM ypehajuma koju omoryhapajy Op3y mpoBepy IuraheHuX yciyra
MapKUHTa, OCUTypaBajyhu na ce KOPUCHUIM TPABWIHO Tapudupajy y CKiamy ca
30HaMa y KojuMa ImapKupajy cBoja BO3WUIIA.

2. IMoxcucTeM 3a HAIJIATY MyTeM MOOHJIHE allJIMKANKje — oMOoryhaBa KOpHCHUITIMA
Jla TyTeM CBOjUX MOOUITHUX ypehaja mako u 6p30 u3Bpiie miahame MapKUHT yCIyra.
OBaj moACHCTEM je MHTETPHCAH ca IEHTPATHUM CUCTEMOM 32 HAIUIaTy NapKUHTa U
oMoryhaBa eBUAEHIM]y CBUX YIUIaTa M3BPIICHHX NPEKO MOOMIIHE arIMKanuje y
peasiHoM BpemeHy. OH npukymnsba U oOpaljyje mojaTke Kao IITO Cy perucrapcka
O3HaKa BO3WJIa, BpeMe NOYeTKa MapKupama M JOoKaluja, a 3aTuM mnpociehyje te
nogatke y ueHtpanny 0Oasy. Ilopex oOpaxe ymiara, mojcucteM omoryhaBa u
ayTOMAaTCKO aXypUpame CTamba I[apKUHI MecTa, INTO ToMaxe Yy mpahemy
JIOCTYITHOCTH YHYTap MapKUHT 30HA.

3. MMoacucrem 3a Hamiaty mapkuHra tpehum aummma — omoryhaBa Hamutaty
MAPKUHT yCIyTra MPeKo MOCIOBHUX MapTHEPa Kao MITO Cy TpapuKke, KHOCIU U JPYTH
TUCTpUOyTepH MapKUHT KapaTa. OBaj MOJACUCTEM je AM3ajHUPAH Ja WHTETpHILe
miahama Koja ce BpIIe MPeKo OBUX CIOJHHUX W3BOpa ca IEHTPATHUM CHUCTEMOM
Harutate. Cuctem oMoryhaBa auctpuOyTepuMa 1a u3ajy MapKUHT KapTe, a CBE
TpaHCaKIIMje Ce€ ayTOMAaTCKU €BHICHTUPA]y y 0a3u nmogaraka. [loacucrem obpahyje
uH(popMalije 0 BpeMeHy, JIOKallMju U Tpajamy MapKupama, omoryhasajyhu tauyHo
npaheme yraTa ¥ mpojaje TapKUHT KapaTa o] CTpaHe Tpehux Jura.

4. TloacucTteMH 32 KOMYHMKAILHjy ca MOOWJIHUM oneparepuMa — yKJbydyje TpH
3ace0Ha MojcHcTeMa 3a CBAKOT 0J1 MoOUIHUX omepatepa: Tenekom Cpbuja, Al u
Yettel. OBu nonacucremu omoryhamajy pa3smeHy mojataka usmely cucrema JKII
I lapkuHr cepBuc®, Yauak u oneparepa, rae kopucaunu nyreM CMC nopyka Bpiie
nmnahame mapkuHra. CBaku oj mojacuctema obpalyje um mamse uHbOpManuje y
pealHOM BpeMeHY, a IPUMJbEHE TIOPYKE ce OJIMax aKypupajy y LUEHTpalHoj 0a3u
nogataka. KomyHHKaiuja ca omepaTrepuMa j€é CUTypHa W CTaOWiHA, YUME C€
omoryhaBa moy3aana u epuKacHa HaruiaTa MapKUHT yCIyra.
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5. Moacucrem 3a Tepercky u backoffice animkanujy — omoryhaBa uHTErprcano
yIpaBbatkhbeé W HAA30p HAJl MapKUHT yciayrama. TepeHcKa arulhKanuja CIy>Ku
KOHTPOJIOPHMA Ha TEPEHY 3a MPOBEPY M KOHTPOIY MapKHUPAHUX BO3WIIA, H3/1aBAHE
Ka3Hu W Tnpaheme craryca yriata myTeM MoOuiaHuX ypehaja. OBa ammukaryja
oMmoryhaBa TpeHYTHO aXKypHpame IoJaTaka y CUCTeMy, 4uMe ce o00e30ehyje
TayHOCT wuH(poOpManja y peamHoM BpeMeHy. Backoffice ammmkanuja je
aJIMUHUCTPATUBHU aJlaT KOJU CE€ KOPUCTH y KaHIleJapujama 3a yrpaBibambe 0a30M
nojaraka, o0Opalay IoJaTaka O HallaTU U KOHTPOJY TEPEHCKUX AaKTUBHOCTH.
OwmoryhaBa mpucTyn CBUM MOJAIIMMA Y CUCTEMY U MO/IP>KaBa KPEUPAbEe N3BEIITAja,
aHayu3a u npaheme CBUX acneKaTa MapKUHT CHCTEMA.

6. Iloacucrem 3a 00paay moaaTraka 3axTeBa 3a CTOPHHPame NMOCeOHUX JTHEBHHX
Kaparta — omoryhaBa o0paay 3axTeBa 3a cTOpHHpame [loceOHUX THEBHUX Kaparta
(ITIK). On ayromaru3yje mpoliec ImpoBepe U oOpajie 3axTeBa 3a CTOPHHUpAmE,
VKJbY4yjyhu MpoBepy yHETHX IMoJaTaka, BaJIMJIHOCT Pa3jiora 3a CTOPHHPAmE U
0J1I00pem-e WK 0JI0Mjame 3aXTeBa HA OCHOBY JC(QUHUCAHUX NPaBUIIA U TPOLICIYpA.
[{uss oBOr mojacucTeMa je J1a MOjeTHOCTaBH M yOp3a Mpolec pelraBama 3axTeBa,
CMamU aJIMUHUCTPATUBHO ontepeheme u oMmoryhu 00Jby KOHTPOITY HaJl 00paioM U
SBUJICHIIN]OM OBAKBUX 3aXTECBa.
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IV 3akbyunu

Ha ocHoBy ananu3e nmoparaka u JokyMeHTamnuje goctaBibene ox crpane JKII ,, ITapkunr
cepuc*, Yauak, kao 1 00aBJbCHUX UHTEPBjya U Mperiea KOpUIheHor CUcTeMa 3a HaruiaTy
MapKuHTa, JOULIM CcMO J0 cieaehux 3akibydaka KOJU C€ OJHOCE Ha YIPaBJbamke
HH(pOpPMaIMOHUM CHCTEeMHUMa, 0€30€THOCT MmojaTaka U ePUKacHOCT Kopulherma ariuKaimja
3a HaIJIaTy MapKUHT yCayra:

1. HNudopmanmona 6e30€THOCT HUje aICKBATHO YCIIOCTABJbCHA, jep HUCY MPEIy3eTe
KJby4HE Mepe 3alrTuTe, YKbydyjyhu ympasmbawe WUT pusuimma, KOHTPOTY
NPUCTYNIa M IUTAHOBE 32 KOHTHMHYHMTET IIOC/IOBamba, INTO 3HAYAJHO YrpoKaBa
0e30eIHOCT U TI0Y3JaHOCT CHCTEMa 3a HAIUIaTy yClIyra MapKuHra.

2. Waxo je JKII , ITapkunr cepsuc®, Yauak 00e30e11JI0 KOHTUHHYUTET MOCIOBamba y
Clly4ajy pacKuja capaame ca IpyKaoleM YCIIyra, He0CTajy KJby4He IpoLeaype 3a
capa/ilby, Ha/I30p U KOHTPOJIY 3aIlITUTE M0JIaTaKa, YUMe Ce yrpoxkana 0e30€JHOCT U
MOY3AaHOCT MOJaTaKa O KOPHUCHUIIUMA.

3. AmmkatuBHEe KOHTposie 00e30el)yjy OCHOBHY KOHTpPOJIy HAIIaTe M aKypupame
1ojiaTtaka, ajy je MOTPeOHO YHANpEeIUTH YIPaBJbakbe KOPHCHUYKAM HallO3MMa U
omoryhutn kopuntheme OTBOPEHHX MMo1aTaka 3a 00JbY IOCTYITHOCT HHPOPMALIH]ja.

VY HacTaBKy M3BEIITaja HABOJIUMO 3aKJbYUKE ca OJIroBapajyhumM Haima3uma.
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3AK/bYYAK 1: Undopmannona 6e30e1HOCT HHje aIeKBATHO yCNOCTAB/bEHA, jep
HHCY mpeay3eTe K/bY4YHe Mepe 3alTuTe, ykibyuyjyhu ynpasmsame UT pusunuma,
KOHTPOJIy NPHUCTYNA U MJAHOBE 32 KOHTHHYHMTET MOCI0BaHa, IMITO 3HAYAjHO
yrpoxapa 0e30eJHOCT M MOY3JaAHOCT CHCTeMa 32 HAIJIATY YCJIyra NapKUuHra

[{use oBOr genma uW3BemITaja je Ja YTBPAM y KOjOj MEpPH CYy YCIIOCTaBJbEHE Mepe
uHpopMarrone 6e30e1HOCTH Y HHPOPMAIIHOHUM CHCTEMHUMA 3a HAIUIATy yClIyra MapKUHTa U
na 1 oHe 00e30el)yjy moy31aHOCT U CUTYPHOCT MojlaTaka y CKIaay ca 3aKOHCKUM oOaBe3ama
onepatepa UKT cucrema ox moceOHor 3Hauaja. OBa aHaamM3a 00yxBaTa MPOICHY yCBajama
MIPUMEHE PEJIEBAHTHUX IJIaHOBA U mporeaypa 3a UT 6e30enHocT, opranu3aiione CTpyKType,
Mepa (HU3UYUKE 3alITUTE, KOHTPOJIE JIOTHYKOT MPUCTYIA U YIIPaBJbamha PE3EPBHUM KOIHjama.
[Tocebna maxkma nocBeheHa je yrephuBamy aa au je 006e30el)eH KOHTUHYHUTET MOCIOBamka Y
BaHPEIHUM OKOJIHOCTHUMA, YKJbY4YjyhH U MOCTOjarke IIaHa 3a OMopaBak oJ1 KaracTpode.

C 003upoM Ha OCeTJPUBOCT I0JIaTaKka KOjU MOAJNIEXKY 3aKOHY O 3alUTHTH MOJaTaka o
JUYHOCTH, HCTPAXEHU CY MEXaHU3MH 3amTuTe u ynpaBkawa WT pusunmma, mro
nojpa3zymeBa UICHTH(PHUKAIU]Y, TPOIIEHY U CTpaTeruje 3a yOjaakaBame WIH OTKIAkAkEe TUX
pusuka. OBaj 1eo u3BemTaja o0yxBara M aHau3y yrnpasibamba UT nHImaeHTHMA, Y CKIIady ca
3aKOHCKMM 3aXT€BHMMa, YMME C€ OCUTYypaBa HHTETPUTET, IOCTYIMHOCT U TOBEPJHUBOCT
rojaTaka, Kao ¥ KOHTUHYHUTET Y pajly CUCTEMA.

Crparemku
nokymeHT 3a UT
KaramureTe

3amtuta
rnojaraka 1 Axypupan AKT
YTOBOpH ca 0 0e30emHOCTH
Mpy>KaoumMa HUKT cucrema

yciyra

Kontpomna AnexBaTHe
HPUCTYIIA U npoLeaype 3a
JIOTOBAaHE npaheme n

AKTUBHOCTH HaI30p

IInan MexaHuzam
KOHTUHYUTETA ynpasibama UT
MOCIIOBamka pH3HIIMa

Cnuxa 7. I'pagpuuxu npukaz ungopmayuone 6ezoednocmu
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Ha ocHOBy aHanm3e 3aKOHCKMX M IOJ3aKOHCKHX akaTa, JOKyMEHTaluje cyOjeKra
peBU3MjEe U OJp’KaHUX HHTEPBjya, JOHEIHM CMO 3aKJbydyaK KOjU TeMeJbHMMO Ha cienehum
HaJla3uMa:

Hauna3 1.1: JKII ,,Ilapkunr cepBuc®, Yauak HUje yCIIOCTABUIIO 1eKBATHY OPraHU3alUjy
U ynpaB/bame HHGopMannoHoM Oe30eaHomhy

@ Opranusanuja unpopmanuone 6e36eanoctu y JKII , Ilapkunr cepBuc, Uauak Huje
YCIIOCTaBJbCHA HA aJeKBaTaH Ha4MH 300r HEIOCTaTKa CTPATEHIKOT IUIAHHpamba,
HenoTimyHor AkTa o 0e30eIHOCTH KOju He o0yxBara crneuu(uyHOCTH OJHOCa ca
Mpy’XKaoluMa yCIIyra, Kao ¥ HeJIOCTaTKa MpoIeypa U TOKyMeHaTa Koju O JAeTaJbHO
ypemwiu 1ocnoBe uHpopMaimone 6e30emHoctu. OBakBa OpraHu3aiMja OCTaBJba
MIPOCTOP 3a HEjacCHY MOy TY>KHOCTH U OJITOBOPHOCTH, IITO YrPOkKaBa KOHTPOIY U
Haa30p Han nHopmammoHoMm Oe3bemHomhy u moBehaBa pu3UK 0J O€30€THOCHUX
MHIMEHATa W APYIHX MPEeTHU HHOOPMAIMOHOM CHCTEMY 3a HAIUIaTy MapKUHT

yciIyra.

Crparemku nokymeHT 3a UT kananurere

KommnonenTa: CTpaTemky MIaHOBH HHTETPHCAHU Y

Buswuja: Ilnan ynorpebe u passoja T kamarurera.
! yHotTp pasgo) = MOCIIOBHE LIUJHEBE.

JKIT ,,I[Tapkunr cepBuc*, Yayak HeMa yCBOjEH CTPATEUIKH JOKYMEHT KOJUM Ce ITaHupa
yrnotpeba u pazoj UT kananurera.

Asxxypupan Akt o 6e36enHocT UKT cucrema

Busnja: JlokymeHT npunarol)eH TpeHyTHOM CTamby U KommnonenTa: [ledpunncane ogpende o GU3HUKO]
PA3IMYUTHM CUCTEMUMA Y YIOTPEOH. CHUTYPHOCTU HH(OPMATHIKHUX pecypca.

JKIT ,,ITapkunr cepuc®, Yauak Huje umano AKT o 0e30e1HOCTH HH(POPMAIOHO-
KOMYHHUKAI[MOHOT CHUCTeMa y mepuony oOyxBaheHMM peBH3MjOM, alM je JOHEO AKT O
6e30eaH0CcTH HHPOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHOT cucteMa jaana 25.3.2024. ronqune. HaBenenu
JOKYMEHT ce€ OJIHOCH Ha CBE MH(POpMaLMOHE cucTeMe y npeaysehy, Aakiie He UCKIbYYMBO Ha
nHGOPMAIMOHM CUCTEM 3a HaIulaTy HMapKuHr yciyra. M3mely ocranor, He canpxu oapende
KOj€ C€ OJJHOCE Ha IOBEpaBambe€ MOCIO0BA, Tj. OJHOC Ca MPY>KAOLMMa YCIIyTra, Y KOHKPETHOM
cny4ajy To je pupma ,,.Synapse tech® noo, beorpan.

AnexBaTtHe nporexype 3a npaheme n Hafx30p

Busnja: JacHo neduHMCaHN MOCIOBY, OATOBOPHOCTH, U Komnonenra: JlerassHe npouenype 3a ynpasibame UT
KOHTPOJIHA MEXaHU3MH. MHIUIEHTHMA ¥ aKTHBHOCTHMA.

JKIT ,,ITapkunr cepBuc®, Yauak Hema ycBOjeHE MPOIENype WU CIMYHA JTIOKYMEHTa
KOje Ha JeTajbaH HauuH ypel)yjy mocioBe u3 obOiactu umHpopmMmannoHe Oe30eqHOCTH, a Y
cMmuciy npahema akTUBHOCTH, PEBU3H]€ U HAJ30pa y OKBUPY yIpaBibamba UHPOPMAIIIOHOM
6e36enHomhy.
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JKIT ,,ITapkunr cepBuc®, Yayak HHje JOKYMEHTOBAJIO J1a je JPYTUM aKTHMa IOCIIOBE
nHpopManrone 6e30eTHOCTH ypeausio Ha Ha4YMH Koju oMoryhasa jacHy mojaeny Ay>KHOCTH U
OJITOBOPHOCTH, JIM U KOHTPOITY CBUX THUX MOCJIOBA.

JKIT ,,ITapkunr cepsuc, Yauak y IIpaBHIIHUKY O cHCTEMAaTHU3alUju PaJAHUX MECTa
neduHHCA0 je nBa pagHa MecTa koje ce omgHoce Ha UT mocioBe — momMohHUK aupekTopa
npexnyseha koju 06aBiba 1 mocao koutpoie paga CMC cucrema U MECTO KOOPIUHATOP MTOCTIOBA
Koju capal)yje ca TeXHUYKOM cITy’)k00M y mpeay3ehy y nenmy Koju ce 0OJHOCH Ha BHACO HaJ30D
u pan ypehaja u onpeme 3a cucrem CMC nHamnare napkupama. Op nBa npeasuhena paana
MecCTa MOIMYHBEHO je CaMO MECTO KOOPAWHATOPA MOCIIOBA.

Kana cy y nuTamy IOCIOBH KOjU C€ OJHOCE Ha HAIUIaTy MapKHHT yCIyra, IIecT
3aMociIeHnX 00aBJba IMOCIOBE KOHTPOJIE MPAaBWIHOT Kopuinhema u tuiahama MapKupaIuiTa.
Kox nBoje 3amocieHunx y onucy mocia je HaBeneHa 0e30eIHOCT U 3alliTUTa Ha paiy, Kao u Jia
€BUCHTHPA MIPOITYCTE U ITPOo0JIeMe Y paay HaljiaTe MapKUHTa U paja ,,layK  BO3UJa U HaCTOJU
J1a UX OTKJIOHH.

JKIT ,ITapkunr cepsuc”, Yauak HUje YTBPAWIO NpPOLEAYpPEe HUTH JePUHHUCAIIO
OJITOBOpHA JIMIIA 3aqy)KEHa 3a NPEBEHIMjy M pearoBame, IUIaH IOCTyNama y CIydajy
OMACHOCTH OJf HacTaHKa 0e30eJHOCHUX WHIMJEHATa WJIM HacTaHKa 0e30eJHOCHUX
WHIMACHATA, 00aBe3y Bohema eBHICHIMjE O TPeay3eTUM aKTHUBHOCTHMA, 00aBe3y
u3BeIlITaBaba M pa3MeHy uHpopMmanuja o Oe3bemqHocHum crnaboctuma UMKT cucrema,
WHIUACHTHMA U TIPETHaMa.

[Tpenopyuayjemo JKII , ITapkunr cepBuc®, Yauak na axypupa AKT o 6e30e1HOCTH
UH(}OPMaLMOHO-KOMYHUKAIIMOHOT CHCTEMa Kako O ypeIuiu CBe CHelU(PUIHOCTH
KOje ce 0JIHOCe Ha MH(POPMAIIMOHU CUCTEM 32 HAIJIATy MAapKUHT YCIIyra, YKJbyuyjyhu
jacHo nedunHHcaHe oapende O MOBEpaBamy IMOCIOBA U OJHOCY ca IMpYKaoIHMa

yciyra.

[Tpenopyuyjemo JKII ,Ilapkunr cepsuc®, Yadak 1a yYCBOJU W HMIUIEMEHTHpA
npoienype Koje aAetasbHO ypehyjy mocioBe wu3 obnacth  uHGOpMAIMOHE

6e30e1HO0CTH, YKIbYUY]yhH MPEBEHIIN]y U pearoBame Ha 0€30€THOCHE WHIIUJICHTE,
BOl)eme €BHUJICHIIM]E O MPETy3eTUM aKTUBHOCTUMA, Ka0 M 00aBe3y M3BEIITABamha U
pa3meny undopmanuja o 6e36eqnocHuM ciaboctuma UKT cucrema, nHIMAEHTIMA
U TIpeTHaMa.

[Tpenopyuyjemo JKII ,Ilapkunr cepBuc®, Yauak na jacHO neduHUIIE OJrOBOPHA
IuIa 3agy)KeHa 3a CBe acmekre HH(opmamuoHe 0e30€IHOCTH, YKIbY4yjyhu
IPEBEHIIN]Y U pearoBame Ha 6e30eITHOCHE MHIIUIEHTE, Kako Ou ce 00e30enuna jacHa
nojena JAYKHOCTH W OATOBOPHOCTH M oMoryhumo edukacaH HaJI30p HaJl CBUM
acriekTuma uHpopmarone 6e30eTHOCTH.

UT crpareruja npezacrasba MehycoOHo ycknahuBame usmel)y UT texHomoruje u
MOCJIOBHUX CTparemkux nuibeBa. Crparemku nuibeBu UT Tpeba na pasmMoTpe TpeHyTHE U
Oynyhe motpebe mocnmoBama, TpeHyTHH WT kamammrer 3a mpykame yciayra W 3aXTEBE 3a
pecypcuma. Ctpateruja tTpeda na pasmotpu nocrojehy UT uHppacTpyKkTypy U apXUTEKTYpYy,
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MHBECTHULIMj€, MOJIENl UCTIOPYKE, pecypce, YKIbyuyjyhu Kajap, ¥ OCTaBH CTPATEeTHjy Koja MX
MHTErpUIIE y 3ajeIHHYKH IPHUCTYII 32 TIOAPIIKY HOCIOBHUM HUbeBUMaZ’,

HUT crparernja oOmyHo oOyXBaTa IIaHUpamkE, HMMIUIEMEHTANH]Y, OJpKaBamke |
ynpasbatbe UT cucremuma. UT crpaternja oOMYHO CagpKH aHAIM3Yy TPEHYTHOT CTamba
(npouena tpenytHux UT pecypca, undpacTpykType, mnpoiieca u KamnamnureTa), AepuHucame
Busnje y norneny npumene UT Texnomoruja, naeHTuukoBame morpedba opraHusainuje u
yTBphuBame kako T mosxe HajOoIbe TOApIKATH T TOTpede, oapehuBame KIbYIHUX ITpOjeKaTa
Kako Ou ce octBapuin nuibeBd UT crpareruje, 3aTuM IiiaHUpame MOTPeOHUX (PMHAHCH]CKUX,
JbYACKUX M TEXHUYKUX pecypca 3a CIpoBoleme cTpareruje, mpuMeHy 3allTUTUHUX Mepa Y
[UJbY 3aIITUTE MHPOPMALMOHUX CHcTeMa U npaheme HanpeTka y ocTBapuBamy nusbeBa UT
CTpaTeruje Te peOBHO U3BEIITABALE O Pe3yaTaTHUMa.

UT crpareruja tpeba na Oyne ycBojeHa jep nomaxke y yckinahuBamwy UT TexHOTOMKHIX
peniema ca mocioBHUM InsbeBuMa. T mocnoBe u3 obnactu nHpopMaimone 6e30e1HOCTH je
HEOITXOHO JIETAJbHO YPEIUTH OJIroBapajyhum mnpoueaypama y cMucily npahema akTHBHOCTH,
peBH3Mje U Haa30pa Y OKBUPY YIpaBbama WH(pOpMaAIoHOM 0e30emHomhy, 3aTo mTo ce Ha
Taj HAYMH Ca jeJIHE CTpaHe Mpyka MOTyhHOCT 32 KOHTPOJTY KBAJIMTETA pajia Ha TUM MIOCIIOBUMA,
a ca Jpyre ctpane omoryhasa fia y ciiydajeBHMa KaJIpOBCKUX IIPOMEHA, HOBO3AITOCIICHA JIMIIA
MOTYy BeoMa Op30 M JIaKO HACTAaBUTH Ca CBHM IOCJIOBHMMA, ITO OW Yy Cllydajy Aa mpoleaypa
Hema, oo ckopo Hemoryhe, wiu Hemoryhe y HekoM kpahem BpemeHckoM niepuoay. Kako 6u
oune GyHKIIMOHAIHE, HEOMXOAHO je Ja mpolieaype 0yay T0BOJHHO JeTajbHE U CBEOOYXBaTHE,
Jla TIOpEe]T OIHMCca CBUX MPOIleca CaipiKe U MOJIAaTKe KO PaJid Ha KOjOj aKTUBHOCTH (HE Y CMHUCITY
MMEHA Hero y CMHCIIY oJpeheHor pajHOr MecTa), Kao M MoJaTKe O U3MeHaMa UTA. Y OKBUPY
OpraHM3aIliOHe CTPYKTYpE YTBPhYjy Cc€ MOCIOBH M OJTOBOPHOCTH 3aIllOCICHUX 3a 3aITUTY
WHPOPMAIIMOHKUX J100apa, OJHOCHO CpejcTaBa M HMMOBUHE 3a HAA30p HaJ IOCIOBHUM
mpolecuMa o]l 3Haudaja 3a WHQPOpPMAIMOHY 0€30eIHOCT, 3a YIpaBhakbe WHIUACHTAMA Y
obnactu nHdopmanrone 6e30eTHOCTH, Kao U 3a OCI0Be npeABuleHe mporeaypama y 00aacTu
nHpopManroHe 6e30€THOCTH.

3akoHoM 0 uH(pOpMaIMoHO] 6€30€THOCTH, Y CKJIaAy ca 4jlaHoOM 6a Tauka 3 u Tayka 4,
IpomnucaHo je aa je obasesa oneparopa UKT cucrema on moceGHOr 3Havaja a JOHECE aKT O
6e36enHoctu KT cuctema, u 1a BpuIM npoBepy yckial)eHOCTH MpUMEHmEHUX Mepa 3aluTHTE
HKT cucrema ca aktom o 6e30eanoctu UKT cuctema u T0 HajMame jeTHOM TOAULIEE.

3akoHOM 0 uH(pOpMaLMOHO] O6e30eaHOCTH, uiaH 8, neduHucaHo je 1a AKT u3 crasa 1
OBOT WIaHa Mopa J1a Oyne yckiaheH ¢ mpomeHama y okpyxemy u 'y camom UKT cucremy.

UT nocnose je HEONXOIHO AETAJLHO YPEIUTH OJIroBapajyhuM mporeaypama, 3aTo mTo
ce Ha Taj HAYMH ca je/lHe CTpaHe Mpyka MOTYhHOCT 3a KOHTPOJY KBaJUTeTa paja Ha TUM
MOCJIOBMMA, a ca Jpyre cTpaHe oMoryhaBa ga y ciydajeBUMa KaJpOBCKHX IIPOMEHA,
HOBO3AIIOCJICHA JIUIa MOT'Y BeoMa Op30 M JIaKO HAaCTaBUTH Ca CBUM IOCJIOBHMMA, IITO OU y
ciIy4ajy Jna Tpolenypa Hema Ouio ckopo Hemoryhe, mnu Hemoryhe y HekoM Kpahem
BpeMeHCKoM repuoay. Kako 6u Omiie GyHKIMOHAIHE, HEONMXOAHO je Ja Ipoueaype oyny
JIOBOJBHO JIeTaJbHE U CBEOOYXBATHE, J1a IOPE]T OTHCa CBUX MpOIIeca Caipike U MOAaTKe KO paan
Ha KOjOj aKTUBHOCTHU (HE Y CMHUCIIy UMEHa HEro y CMHUCIY ojpeheHor pajHOr MecTa), Kao U
MOJIaTKE O M3MEHaMa HT/I.

VYpenbom o Ommxem ypehewmy Mepa 3amTuTe HHPOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX
cucTeMa o] MoceOHOT 3Havaja nponucano je na oneparop KT cucrema on mocedbHOr 3Ha4aja,
n3Mel)y ocTanor, yCmocTaBjhba OPTaHU3AIMOHY CTPYKTYpPY, €a YTBphHEHHUM MOCIOBHMA W
OJITOBOPHOCTUMA  3allOCIEHUX, KOJOM C€ OCTBapyje yhpaBibake HH(POPMAIHOHOM
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6e36ennomhy y okBupy omeparopa UKT cucrema on moceOHor 3Hauaja, obe3dehuBame aa
nuna koja kopucte KT cucrem, omrocHo ynpasisajy UKT cucremom Oyay ocrocoOsbeHa 3a
1ocao KOjU pajZic M pa3yMejy CBOjy OATOBOPHOCT; 3aIITHTY OJf PU3MKA KOJH HACTajy MpH
MpOMEHaMa IIOCJIOBA WJIM IPECTaHKa paJHOr aHTa)KOBaWka JIMIA  3aIl0CIICHUX;
UACHTU(UKOBaKE NHPOPMALIMOHHX 100apa 1 oapehuBame OArOBOPHOCTH 32 FbUXOBY 3AIUTUTY
UT/I.

3akoHOM 0 HH(POPMAIMOHO] 6€30€THOCTH, Y UiIaHy 7 Tauka | mpomucaHo je aa ce Mepe
samrure MKT cucrema ogHOCE Ha yCIIOCTaBIbalhe OPraHU3aMOHE CTPYKTYpE, ca yTBpheHuM
[IOCJIOBMMA M  OJrOBOPHOCTMMA  3allOCIIEHUX, KOJOM C€ OCTBapyje YIIPaBJbambe
uHpopmannonom 6e36enHomhy y okBupy oneparopa MKT cucrema.

Ypenoom o OmmkeM ypehemy mepa 3amrtute WHOOPMANUOHO-KOMYHHKAITUOHUX
cUCTeMa O]l TOCEOHOT 3Havaja, y wiany 2 npomnucano je: oneparop UKT cucrema on moceduor
3Hauaja (y naseMm tekcty: omepatop MKT cucrema) je myxaH 11a, y OKBUPY OpraHU3aIHOHE
CTPYKTYpe, Y CKJIaay ca MpUpOAOM, OOMMOM U CIIOKEHOIINy MocioBamba YTBPAU MOCIOBE U
OJITOBOPHOCTH 3aIIOCIICHNX, Y IIMJbY yIpaBJbamba nHpopMaronoM 6e36equomhy.

Omneparop KT cucrema yrBphyje, y OKBHPY OpraHH3aIlMOHE CTPYKTYpe, TOCIOBE U
OJITOBOPHOCTH 3allOCIEHUX 3a 3alITUTY HHQPOPMAIIMOHUX 100apa, OJHOCHO CpeicTaBa H
MMOBHHE 32 Ha/I30p HaJl TOCJIOBHUM IIPOLIECHMAa O] 3Ha4aja 3a HHPOpMaHoHy 0e30eTHOCT, 3a
yIpaBJbamke pU3ULIMMa y o01acTu uHpopmanrone 6e30e1HOCTH, Kao U 3a OCIO0Be NpeaBuleHe
nporenypama y obiaactu nHGpopManuone 6e30e1HOCTH.

[Tomena oArOBOPHOCTH 3amoOCICHHX Tpeda J1a Ce M3BPIIM TAaKO Ja ce OHeMoryhw
HeoBJamheHa WIM HEHaMEpHa M3MEHa, omreheme WK 370ynorpeda cpeacraBa, OJHOCHO
nHpopmannonux nobdapa oneparopa MKT cucrema, kao u 1a ce oHemoryhu nmpucTyIl, i3MeHa
win kopuiitheme cpeacrapa 6e3 opnanthema u 6€3 eBHICHIIN]E O TOME.

Pa3znBajame oaroBopHocTu (eHr. separation of duties, SOD) je k/by4yHH KOHIENT Yy
nHGOPMAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa U yIpaBJbalkby CHUTYpPHOIINY KOjU MMa 3a IUJb CIIPEYaBambe
3710ynoTpeda 1 MUHUMM3Hpamhe pU3KKa yHyTap opranuzanyje. OBaj KOHIENT MoApa3yMeBa Jia
ce oapehenHe GyHKIIMje U OATOBOPHOCTH Pa3/Bajajy u3Mely pa3muuuTux ocoda Ui yjora Kako
Ou ce ocurypajlo Ja HHjeJaH IOjelMHall WJIM EHTUTET HeMa IpEeBHILIE KOHTpOJIe Hal
KPUTHYHHUM TpOIleCHMa WU pecypcuMa. Pa3nBajame 0ArOBOPHOCTH TOMaXKe y CIpeYaBamy
cUTyalyja y KojuMa Ou mojeIMHaIl Morao Jia 3J0ynoTpedu cBoje opnamhemne Uiv Aa HallpaBu
IpeuIKy Koja 61 Moria npoy3poKoBaTH 030usbHE IpobsieMe. KibyuHH NpUHLIKIN pa3/Bajama
oarosopHocti y UT cuctemy nsmel)y octanux o0yxBarajy NPUHLUI JIBOCTPYKOT 0J00pema
(enr. dual authorization) - 3a KpUTUYHE TPAHCAKIIM]E WU MPOMEHE, 3aXTEBA CE 0JI00PEHE 01
JIBE paszauuuTe ocole, 3aTMM MPHUHLUI HajMamUX OpuBmierrja (eHr. principle of least
privilege) - ocobe mnm cucremu 100Mjajy caMO OHE TPUBUIIETH]E U OBJamhema KOju Cy UM
noTpeOHU J1a 00aBJbajy CBOj IIOCA0 M HULITA BUIIIE, 3aTUM BEOMa BaXKaH MPUHIUI pa3/iBajama
agmuHuctpatopa u UT peBusopa mim ocode Koja BPIIU HA30p - 0cO0E KOje Cy OJrOBOPHE 3a
aJIMUHHUCTpalMjy CUCTeMa U pecypca He O Tpebase OUTH ucTe ocode Koje BpIIe PEBU3M]Y U
HAJ30p HajJ TUM HUCTUM cuctemuma. Yect je ciaydaj ¥ Heyckial)eHOCTH ca HPUHLIUIIOM
pa3zaBajama u3Mely pazBoja U UMILIEMEHTAIje — HauMe 0co0e MJIM TUMOBH KOjU pa3BUjajy
copTBep MM amMKanyje He Ou TpeOaau UMaTH AUPEKTHY KOHTPOJY HaJ HHUXOBHUM
UMIUIEMEHTHPAakbeM Yy TPOJIYKIHMJCKOM OKpyXemy. Pa3aBajame OIrOBOPHOCTH 3aXTeBa
MaXJbUBO IUIAHUPAKE M MPABHIHY OpraHHU3alHjy, ald MOXe 3Ha4ajHO TONPHHETH javyamy
CUTYPHOCTH U cMamewy pusuka y UT cucremuma.

Omneparop UKT cucrema ycmoctaBiba mpoleAype paaud npahema aKTUBHOCTH,
peBHU3Mje W Haa30pa y OKBHUPY YyIpaBibamba HWH(popManmoHom Oe30emuomrhy. [Ipummkom
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yTBphuBama OATOBOPHOCTH 3aMOCICHUX MOTPEOHO je MpEeNBHUIACTH M OATOBOPHOCT 3a
oOaBelITaBame HaasIexKHUX oprana o uHuaeHtuma y UKT cucremy, y ckiiagy ca mponucuma.

Onepatop UKT cucrema yrBphyje mporeaype KOMYHHKAIMje ca JIpPyruM
MHCTUTYLIMjaMa Yy CIIy4ajy MHUOUACHTA Y IUJbY OJIarOBpeMEHE MpHjaBe, OJHOCHO pelIaBamba
HacTaJIOr 0e30€IHOCHOT UHIMIEHTA.

UianoMm 11 3akoHa o nHpopmMarmoHoj 6e30e1HOCTH MpornrcaHa je 06ape3a oneparopa
HKT cucrema na ob6aBemtaBajy HamiexxHu opran o MHIMASHTAMA KOJU MOTY UMaTH 3Ha4ajaH
YTHUIIa] HA HapylIaBamkbe HHPOpMaIMOHE O€30€THOCTH.

[Tocrynak nocraBibama mojataka o uHimaeHTiMa y UKT cucremuma ox moceGHOT
3HauYaja KOju MOTY Jla UMajy 3HauyajaH yTHIIA] Ha HapyllaBame HHPopMaImone 6e30eaHoCTH,
JUCTa, BPCTE M 3HAYaj MHIMJCHATA M TOCTYyNMak oOaBemTaBama o umHImaeHTHMa y UKT
CUCTEeMHMa O] NMOCEOHOT 3Hayaja KOju MOTY Jla MMajy 3HadajaH yTUIAj] HA HapyIlIaBame
nHpopManone 0e30€IHOCTH MpOMUcaH je YpemOoMm O IMOCTYNKY J0CTaBJ/bama I0JIaTaka,
JUCTH, BpCTaMa W 3HaYajy WHIMICHATa W IOCTYNKY OOaBellTaBalkba O HHIMICHTHMA Y
MH(POPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUM CHCTEMHUMA OJ1 TIOCEOHOT 3HayYaja.

Unanom 28 VYpenbe o Ommxkem ypehewmy wmepa 3amrute HHGOPMALUOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX CHCTEMa O] TOCeOHOT 3Ha4aja mponucano je aa je oneparop UKT cucrema
y 00aBe3u Jla YTBpIU TNpOIEaype KojuMa ce IehUHHINY OJIrOBOpHA JIMIA 3aJyKeHa 3a
MIPEBCHIIN]Y M pearoBame, MIaH MOCTYIamka y CIIy4ajy OMTACHOCTH 01 HacTaHKa 0€30eTHOCHIX
WHIMACHATa WIM HacTaHKa 0e30eIHOCHHX HHIMJeHaTa, o0aBe3y Bolema EeBUICHIMjE O
MpeIy3eTUM aKTUBHOCTUMA, 00aBe3y U3BCITABakha U pa3MEeHy HH(popMaIrja o 6e30e THOCHUM
cnadboctuma UKT cucrema, MHIIMICHTHMA U IPETHAMA.

[{usp ynpaB/bama HMHIUACHTHMA j€ YCIOCTaBJbakhbe MEXaHHM3aMa Ja Cce Hajiupe
WHITUACHTH CBHJICHTHUPA]y, a 3aTHM H JIa ce IIpaBOBpeMeHO pearyje. Kako ce HHIUACHT MOXKe
JeCUTH OWJIO T/Ie Y CHCTEMYy, 3allOCIeHH KOjU YOUd HacTalu mpodiieM Tpeda 00aBecTUTH
HAJJICXKHO JIUIE, Koje he mpemy3eTu najbe Kopake, Wiu JaTH HHCTPYKIHjE. YKOIUKO ce He
BpIIM €BHUJICHTUPAKE HHIIMJEHATa, U HE CIIPOBOJE MEpe KAaKO Ce TakaB WHIUACHT HE OU
MMOHOBHO, TO MOKE Kao IMOCJICTUITy IMATH TIOHABJbAE MHIIMICHATA, KOje HUje MOPAJIo J1a Ce
Jlecl, CaMUM TUM M HacTaHaK JOJaTHE IITeTe y cucteMy (omreheme, HECTaHAK pauyHapcKe
orpeme, MTETe HACTaJIe aKTUBHUPAmEM MAJTUITMO3HOT KOJ/a, HEOBJIATheH MPHUCTYI CHCTEMY,
MOKYIIAjH yNaaa y CUCTEM UTI.).

Hana3z 1.2: JKII ,Ilapkunr cepBuc®, Yayak HUje YCHOCTABWIO aJleKBATaH IMpolec
yIpaB/bamkba U KOHTPOJIe MPUCTYNa copTBepy 3a MapKUpame

@ Naxo je Axtom o 6e36emnocti KT cucrema npensuheno na Koopaunarop MKT
MOCJI0BAa KOHTPOJIHIIE MPHUCTYIT PECYpCUMa CUCTEMa M BOAH €BUICHIIN]Y TPUBATHUX
ypehaja Koju MPHUCTYTAjy CUCTEMY, OBE MPOIEAYPE HUCY aeKBATHO MPUMEHEHE Y
npakcu. JIor (ajmoBu akTHBHOCTH KOPUCHHKA U aIMUHHCTPATOpa ce HE UyBajy, IITO
oHeMmoryhasa npaheme 1 KOHTPOJy aKTUBHOCTH Ha cuctemy. [lopen Tora, cepsepu
Cy M3HajMJbEHH M HaJla3e ce KOJ Mpyxaola yciyra ,,Synapse tech®, beorpaz, anmu oBo
W3HAJMJbUBAKE M aJMUHUCTPUPALE O/ CTPAHE MPYXKAOla yCIIyra HUCY aJIeKBaTHO
perynucanu y AKTy o 0e30en1HOCTH HH(pOPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHOT CHCTEMa,

IITO yrpoxana (pU3NUKY U JIOTHUKY 6€30€HOCT cCucTeMa.
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KoHTposna npuctymna 1 J0roBambe aKTUBHOCTH

Busuja: Cuctem 3a npahiemhe 1 KOHTPOJLy IPHCTyIa KommonenTa: EBuneHTHpame akTHBHOCTH KOPHCHAKA 1
UKT pecypcuma. aIMUHHMCTPATOPA.

Kopuchuuke nanore noaespyje Koopmuaarop MKT mociosa, y ckiany ca wianom 16
Axta o 6e36eqnoctu KT cucrema JKIT , ITapkunr cepBuc®, Yavak.

Unanowm 8 je nedmHrcaHo u3Mel)y ocTasor aa je 3a KOHTPOJIY U Haa30p HaJl 00aBIhambeM
M0CJI0Ba KOPUCHHUKA, Y IMJbY 3amTute u 6e30eanoctu UKT cucrema nHamiexan Koopaunatop
UKT nocnoga.

Unanom 10 je neduuucano na je Koopaunarop UKT mocnoBa gy»HO a KOHTPOJIUIIE
npuctyn pecypcuma MKT cucrema mpenyseha m mpoBepaBa l1a JId MMa TpUCTyHa ca
Herno3HaTuX ypehaja. Huje mehyrum ycmocraBibeHa mporenypa O 4dyBamkby W KOHTPOJIU
AKTUBHOCTH KOPHCHHKA U aJIMHHHUCTpaTopa (Jor ¢ajiaosu). Jlor dajaou ce He uyBajy y JKII
»IIapkuHr cepBuc*, Yayak.

Unanom 7 je nedpunucano ma Koopmunatrop UKT mocimoBa BOaW €BUACHIU]Y
npuBatHUX ypehaja ca kojux he 6utu omoryhen npuctyn UKT cuctremy. OBu ypehaju mopajy
OWTH TIOJICIIICHH OJT CTPaHe OJrOBOPHOT JIHIIA 33 Ha/30p cripoBoherma VPN mporieaype u mory
ce KOPHUCTHTHU CaMo 3a 00aBJbabe MOCIOBA Y HA/UICKHOCTH KOPHUCHUKA U TO y MEPUOY KaJa
Huje Moryhe kopuctuTH ypehaj y BnacHUIITBY npeay3eha. Y mpakcu, He BPIIU ce eBUICHIIH]a
HUTHU KOHTpoJa ypehaja ca Kojux ce mpucTymna CUCTeMy.

3amThTa nofaTaka 1 yroBOpu ca MpyxaoluMa yciIyra

Busuja: O6e306eheme na npyxaonu yciayra IpuMenyjy KommoHeHTa: YroBOpH KOjU TE(HHUITY MPUCTYIL,
MPONKCAaHEe Mepe 3allTHTE. 3aMITUTY U 00pajy MoIaTaka.

Unanom 17 je neduHucano ga ce y muiby (U3MYKE CUTYPHOCTH HH(POPMATHUKHUX
pecypca Mopajy o0e30enutu cienehu yeioBH: J1a cepBepy MOpajy OUTH CMEIITEHH Y TOCE0HO]
IIPOCTOPHU]H, Tj. CEpBEp COOH, J]a MPUCTYI COOM, MOPES JIMLIA KOja Cy 3ayKeHa 3a OJJpyKaBambe
UKT cucrtema, Mory umaTu U Jpyra Jidia, y3 MPETXOIHO 0JI00peme TUpeKTopa mnpeayseha,
onHocHo onamrhenor juna — Koopaunaropa UKT nocnosa, Takohe, nedpunucano je u na
MPUCTYI MEIUjUMa ca OBEPJbUBUM I0J1alluMa MOpajy OUTH 3amTHheHu 0J] HeayTOPHU30BaHOT
npucTyna u mperiiena. Mehytum, cepBep padyHapu ce Kako je TO HaBEIEHO y TEXHHUYKO]
cnenudukanyju Hajlaze KoJa TMpykaomna yciayra ,,Synapse tech®, beorpam y ckmamy ca
VYrosopuma o jaBHOj HaGaBIU>..

Kako cy mHaBema oarosopna umna y JKII |, Ilapkunr cepsuc®, Yauax,
aIMUHUCTPATOPCKH HAJIOT UMa u pupma ,,Synapse tech®, beorpan.

AxtoM o wuH(poOpMmalmoHo] 06e30eaHOCTH HHje JedUHHCAaHO | TpenBuheHo
M3HajMJbUBakE CEpBEPa HUTH aIMUHUCTPUPAE KOje 00aBsba MpyKajall ycayra.

[Tpenopyuyjemo JKII ,ITapkunr cepBuc®, Yauak 1a ycrnocTaBu W UMIUIEMEHTHpPA

@ MpoLeAypy YyBama U KOHTPOJIE aKTUBHOCTH KOPHUCHHKA U aJIMUHUCTPATOpa Kpo3
nor (ajioBe, Kako Ou ce ocurypasno npaheme U Haa30p HaJl CBUM aKTHBHOCTHUMA Ha
UKT cucremy.

2L yroBop 6poj 255/6 ox 25.4.2024. roxune
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[Tpenopyuyjemo JKII ,,ITapkunr cepuc®, Yauak na ocurypa aa ce y MpakCu BOAH

eBUJICHIIMja U KOHTpoJa nmpuBaTHUX ypehaja xoju npuctynajy UKT cucremy, xako
Ou ce cMamUO PHU3MK O]l HeoBjamheHor mpucTyna u oOe3bemuia Oe30eaHOCT
cucrema.

[Tpenopyuayjemo JKII , ITapkunr cepsuc®, Yauak na axypupa AKT o 6e30eaHOCTH
MH(OPMALIMOHO-KOMYHUKAIIMOHOT CHCTeMa Kako Ou yKJbyduo ojpeade o
W3Ha]MJBUBAKY CepBEpa U a/IMHHUCTPUPAY CUCTEMA OJ1 CTPAaHE MPYKaolia yciryra,
ca jacHO JaepWHMCAHUM MepaMma 3alTUTe W KOHTPOJIE MPHUCTyIa, Yy CKIaay ca
BakehuM mpornucuma 1 CTanjaapanuma.

Mepe 3amtute KT cuctema ce u3mely ocranor ogHoce Ha 0100paBame OBIAMINECHOT
NpUCTyNa U crpeyaBame Heomnamhenor npuctyna MKT cucremy u ycnyrama koje MKT
CHUCTEM IpYyXka, Takohe u Ha Oe30e1aH MPUCTYI Kaja je y MUTakY pajl Ha JaJbUuHYy.

Unanom 10 Ypende o ommkem ypehewmy mepa 3amrure UKT cucrema ox mocebHOT
3Hauaja, MPOMHUCAHO je 0A00paBame OBIAINEHOr MPUCTYIA M CIpedYaBame HEOBIAINeHOT
npuctyna KT cucremy u yciayrama koje UKT cucrem npyka u To:

Omneparop UKT cuctema je y o6aBe3u na IpeaBUIU MPOIEIYPY 32 OA00paBame U
ykuaame oBnamhenor npuctyna MKT cucremy u ycnyrama koje MKT cucreM mpyxa, Tako
mro upensuha yciioBe 3a 0100paBame W YKHUJIAWkE OBJANINEGHOT MPHUCTyIa, IMPOBEPY
a/IeKBaTHOCTU 0JI00pEHOT HMUBOA MPHUCTYIA U I0/IeTy JeMHCTBEHE UICHTHU(PUKALMOHE O3HAKE
JUITy KOjeM ce ofo0paBa nmpucTyt (cras 1);

Omneparop UMKT cucrema BoIu €BUACHIHU]Y O MOJEJBEHHM M OJY3€TUM O3HAKama,
yTBphyje ycioBe 3a kopulthemwe 3ajeJHUUKe UACHTU(UKAIIMOHE O3HAKE y CllydyajeBuMa Kaja
jé TO HEeOmXOoJHO, Ae(UHHUIIe HAYMH U yCJIOBE OHeMoryhaBama M yKIIamama jeJJHMHCTBEHUX
UACHTU(UKAIIMOHUX O3HaKa, Kao M yCJOBE 3a J0JeNy M Kopuuiheme aaMUHUCTPATOPCKHX
npasa (cTaB 2);

Jlunmma xojuma ce o100paBa opyamheHu MPUCTYN oMoryhyje ce MPUCTYI Ha OCHOBY
MoJiaTaka 3a ayreHTu(uKanujy (JT03uHKe, KpUNTorpad ek Kiby4eBH, OJAIM CKIAAUIITEHN Ha
TOKEHHMa | CI1.) (cTaB 3);

Honena u xopumheme aJIMUHUCTPATOPCKUX IIpaBa IpHcTyna Tpeba na Oyze
OrpaHUYEHa U KOHTpoOJHcaHa (cTaB 4);

Omneparop UKT cucrema ayxan je aa o6e30ean MexaHM3aM 3a YKUIame IpaBa
IPUCTYIA y CIy4ajeBUMa IPOMEHE PaIHOT MecTa, IpecTaHKa paJHOT OJHOCA U, TI0 IOTpedH,
y JpyruM ciy4ajeBuma (cTaB 5).

Unanom 18 Ypenbe o 6mmxkem ypehewy mepa 3amrute MUKT cuctema ox moceGHOr
3Havaja TMPOIKCAHO j€ UYyBame MojaTaka o gorahajuma koju Mory OWUTH Off 3Hauaja 3a
6e30eanoct UKT cuctema tako na oneparop UKT cuctema tpeba na 06e30eau na ce y UKT
cucteMy GoOpMHpa]jy 3amucH o norahajuma (JIOTOBH) y BE3W aKTUBHOCTH KOPUCHHUKA, TPEITKaMa
u norahajuma y Be3u ca uH(popMaloHoM 6e30eaHo1INy, a KOju ce MOpajy YyBaTH U PEI1OBHO
npoBepaBaTi. CpeacTBa 3a 3alKCHBamke€ U 3amucu Tpeba aa Oyay 3amtuheHd of
HeopnamheHor npucryna u npomene. Y okBupy UKT cuctema 3ammcyjy ce akTUBHOCTH
aJMMHHCTpATOpa M KOPHUCHHKA W PEIOBHO NPEUCHIUTY]Y y ULUIbY 3allTuTe. Y IUIbY
obe30ehuBama Moy3/1aHOCTH 3amnuca, BpeMeHa y csuM noacucremuma UKT cuctema mopajy
OUTH CHHXpOHM30BaHa Mel)ycoOHO, Kao U ca pe)epeHTHUM TauHUM BPEMEHOM.
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Unanom 3 Ypende o 6mmkeM ypehewy mepa 3amrute UKT cucrema on moceGHOT
3Hay4aja, MPOIHUCAHO j€ IMOCTU3amke 0e30€HOCTH pajia Ha JaJbUHY M yIMOTpeOe MOOMIHUX
ypebaja.

Omneparop UKT cucrema kKoju y CBOM CHCTEMY JJ03BOJbaBa paji Ha AJbUHY U YIIOTPEOyY
MOOWIHHMX ypehaja mykaH je Ja YCIOCTaBHM M OJpkaBa 0e30€IHOCT pajia Ha JaJbUHY H
yrnotpebe MoOuwinHuX ypehaja, ysumajyhu y 003up pH3HKE KOjU MOTY IOCTOjaTH ycien
HeaJieKkBaTHOT Kopuithewa MoOMITHUX ypehaja (cTaB 1).

Omnepatop UKT cucrema je myxaH na neuHUIIE yCIIOBE M OTpaHUYEH-A 3a paj Ha
JajbUHY Tako Aa ce He yrpo3u 6e36emanoct UKT cuctema, npu yemy onepatop UKT cucrema
y3uma y o03up ¢uznuky 0e30eTHOCT MeCcTa M OKPYKeHa ca Kora ce 00aBiba paj Ha JaJbUHY,
ycioBe 3a 0e30ennocT komynukanuje usmehy MKT cucrema omeparopa u Mecrta ca Kojer ce
pany Ha JaJbUHY, MPEBEHIWjy WIH CBOEHE Ha HEONXOJHW MUHHMYM O0paje W 4YyBama
nH(popMalrja Ha THIHOM ypehajy nuia Koje paau Ha ajbuHYy, IPEBEHIIU]Y O HEOBIAmNeHOT
MIPUCTYIIA, YCIOBE 33 KOPUIINCHE JIOKATHE MPEXkKe U OCKMUHUX MPEKHUX CEPBUCA, 3aXTEBE 3a
3aITUTY O] 3JI0HaMEpHHUX codTBEpa U APyre Mepe Koje cy morpedHe 3a 6e30e1HoCT paaa Ha
najbuHy (cTaB 2).

[TpunukoMm xopunthewa MmoOmIHUX ypehaja Mopa na ce 00e30equ 3amTuTa nojaraka
on unTepeca 3a oneparopa UKT cucrema u cMame pu3uiy kopuiihema MOOWITHUX ypehaja y
He3alTHheHuM OKpYy)KemhHMa (JABHUM MECTUMa, MpekaMa ca HEIIO3HATOM WJIH HEJJOBOJbHOM
3alUTUTOM U CIIMYHO), npu ueMy oneparop UKT cucrema yzuma y 063up cneaehe:

1) eBuneHuujy MmoominHux ypehaja;
2) wMepe (usnuke 3amTuTe MOOWIHUX ypehaja (ox yHuiTema, omrehema, ryouTka

wim HeoBnamheHor npuctyna ypehajuma u nmomanyuma o HHTEpeca 3a ornepaTopa
UKT cucrema);

3) orpaHuuca 3a HHCTAJIAIN]Y U aKypUpame coPTBEpa;

4) wuHCTananyMjy aaekBatHUX coTBepa 3a MoOwiaHEe ypehaje M HBHXOBO PEIOBHO
aKypHpambe;

5) orpanuueme kopumihema ycayra HHGOPMAIMOHOT APYIITBA Koje OM yrpo3uie
unpopmannony 6e36ennoct UKT cucrema;

6) KOHTpOJIe IpUCTYIIa MOOMIIHOM ypehajy 1 moalMa Ha lbemy;

7) kpunrorpadcke TEXHHUKE;

8) 3amTUTY O/ BUpYCa U APYrUX 3JI0HAMEPHUX coPTBEpA;

9) [ma5BMHCKO YIpaBJbalbe MOOWIIHHM ypehajeM y ciydajy WHIMIEHTA, OJ] CTpaHe
osnanthenor nuna oneparopa MKT cuctema, myreM kojer je Mmoryhe f1a ce u3BpIIH
HEeToBpaTHO Opucame mojaaraka u onemoryhaBame nasber kopuithema ypehaja;

10) ycmocraBibaibe 1 OJipiKaBaime pesepBre Konuje (backup) momaraka;
11) omoryhaBame 0e36eaHOT KopuIithemha HHTEPHET CepBUCa U aruthKaiyja (ctas 3).

Axo oneparop UKT cucrema no3BosbaBa y CBOM cHUCTEMY KOpHIINEHE MPUBATHUX
MoOMIHUX ypehaja nyxaH je na o0e30enu yclioBe M3 cTaBa 3 OBOT YjaHa M Mpery3Me Mepe
panu pa3zaBajamba MPUBATHOT OJ1 MOCIOBHOT Kopuithema oBux ypehaja (ctas 4).

Wianom 27 VYpenbe mpommcaHo je Ja y HWJbY OJAp)KaBama YroBOPEHOT HUBOA
uHpopManroHe 6e30eTHOCTH U MPYKEHUX YCIyra y CKJaly ca yCIOBUMa KOjU CY YTOBOPEHHU
ca npyxaouem yciuyra, onepatop MKT cumcrema ycnocraBipa MexaHW3Me HaJ30pa Haj
NpyXameM yciIyra, UMEHYje JIMLE KOje je 3ayKeHO 3a mpaheme peanu3alyje npyxama yciuyra
1 KOHTPOJIY UCHYHEHOCTH HUBOA MH(pOpManmroHe 0e30€THOCTH, MPUMEHOM OJroBapajyhux
IIpoLeaypa U yCIIOCTaBOM HaJ130pa.
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Hauma3 1.3: JKII ,Ilapkunr cepsuc®, Yauak Huje ycnocTaBWJIO IUVIAH KOHTHHYUTETA
NPYKamkba ycJyre NapKUHIa y BAHPEAHUM OKOJIHOCTHMA

JKIT ,ITapkunr cepBuc®, Yayak HHje YCHOCTaBWJIO IUIAaH WM TPOLEAYPY 3a

@ KOHTHHYUTET MOCIOBakha y BAHPEIHUM OKOJIIHOCTHMA, HaKO je YTOBOPOM O jaBHO]
Ha0aBIM ca MpyKaomeM ycayra ,,Synapse tech™ beorpan nedunncano ga KomruieTHa
uHppacTpykTypa Mopa 00e30eIuTH HEOMeTaHO (YHKIMOHUCAE CHCTEMA.
Henocrarak oBor miana nmoBehasa pusmk of MpeKuaa y npyxamy yciayra y ciydajy
BaHPEHUX OKOJIHOCTH, IITO MO’KE 3HAYAJHO YTUIATA HA KOHTUHYUTET MOCIOBamka U
KBAJIUTET ycIyra Koje cy0jexaTt peBu3uje npyxa kopucHuuma. OBaj mpomycT Je1oM
je Tmociemuia HEJAOBOJBHOI Opoja 3amociieHuX Koju ce ©0aBe IMOCIOBUMA
nHpopmanuoHe O0e30eIHOCTH, IITO OTeXaBa MPABOBPEMEHO IUIAHHPAKE U
MMIUIEMEHTAIIN]y Mepa 3allITHTE.

[Lman KOHTHHYWUTETA MMOCI0Bamka

Busuja: O6e30ehere KOHTHHYHTETA IIOCIOBakA Y KomnonenTa: ITnan onopaska ox katactpode u
BaHPEIHUM OKOJIHOCTHMA. YIIPaBJbakbe PE3CPBHUM KOIHjaMa.

JKIT ,,ITapkunr cepBuc®, Yayak HHUje YCIIOCTaBHJIO IUIAH/IPOLEAYPY KOHTUHYHUTETA
MOCIIOBakba Y BAaHPETHUM OKOJTHOCTHUMA. YTOBOPOM 0 jaBHO] HabaBiu JH 64/12 — OnpxaBame
CMC cucrema ca MOIYyJIOM 32 KOHTPOJYy M HAIIaTy MapKupama ca ¢pupmom ,,Synapse tech™
beorpan neguHucaHo je nAa KoMIIeTHA HHQPACTPYKTypa Mopa HUMaTh HEOMETaHO
(YHKIIMOHHUCAKE CUCTEMA.

[Tpenopyuyjemo JKII ,Ilapkunr cepsuc®, Yauak na pa3Buje M YCBOjU IUIaH

KOHTUHYHUTETa TOCJIOBamba y BaHPEIHUM OKOJHOCTHMA, Koju he o00e30enuTtn

e KOHTUHYHUTET MOCJIOBalka M HEOMETaHO (DYHKIIMOHHCABE CHUCTEMa y CKIaay ca
YrOBOPHUM o0aBe3ama IpeMa Ipyskaolly yciyra.

3akoHOM 0 MH(POPMALMOHO] 6e30€THOCTH, Y UaHy 7, KOjU MpeLu3rupa Mepe 3alliTUTe
UKT cucrema on mocebHOT 3Ha4aja, je usmely octanor nponucano aa oneparop UKT cucrema
0]l moceOHOr 3Hauaja ojarosapa 3a 6e30eanoct UKT cucrema u npegy3umarme Mepa 3allTUTE
UKT cucrema. Mepama 3amrute UKT cucrema ce oGe3belyje mpeBeHnMja o HacTaHKa
MHIMJIeHaTa, OJHOCHO MPEBEHIMja U MUHUMHU3allija ITeTe 01 MHIUAECHATa KOJU YTPpOoXKaBajy
BpILCH¢ HA/UIKHOCTH M 00aBJbarbe NIENATHOCTH, a TOCEOHO y OKBHPY IpyXama yCIyra
Apyrum aunuMa. TaukoM 28 HaBeieHOr 3akoHa IMpomucaHo je aa ce Mepe 3amrute MKT
CHUCTEMa OJTHOCE Ha Mepe Koje 00e30el)yjy KOHTHMHYUTET oOaBibarha IMOCTA Y BaHPEIHUM
OKOJIHOCTHMA.

Brnana Peny6nuke CpOuje je o6ase3e onepatopa UKT cucrema nerassHMje ypeauia
Ypenbom o 6mmkem ypehemy Mepa 3amtute HHGOPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX CHCTEMa Of]
noceOHoOr 3Hayaja. Ynan 29 HaBeneHe Ypenoe ypehyje mepe koje 006e36el)yjy KOHTHHYHTET
o0aBJpama Mocia y BAHPEIHUM OKOJIHOCTUMA H TO:

— Omnepatop UKT cucrema Tpebda na mpeasuan Mepe kojuma ce ooezoelyje obaBbame
MOCJIOBa Y BAaHPEIHUM OKOIIHOCTUMA, a KoOje IOpa3yMeBajy OJpiKaBambe
unpopmanrone Oe30emHOCTH Ha 3a70BoJbaBajyheM HuBOy, neduHHCame
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OJITOBOPHOCTH, IJIAHOBA, TIOCTYIIAaKa y ClIy4ajy BaHpeqHUX aorahaja u mpouemnypa
3a omopaBak UMKT cucrema, y OKBHpPY PpEIOBHHMX IpOIEAypa 3a OIpKaBambe
nHpopManroHe 6e30eJHOCTH WK JOHOLICHEM MOCEOHUX MpoIeaypa.

— Omneparop UKT cucrema Tpeba ga ycmocTaBu, JTOKYMEHTYj€, UMILUIEMEHTHpA H
oJpKaBa TpoIlece, MpOIeaype M KOHTpoJie Ja OM OCUTypao 3aXTE€BaHH HHUBO
KOHTHHYWTETA MOCIOBaba TOKOM BaHPEIHE CUTYalllje.

— Omnepatop UKT cucrtema tpeba 1a BepurKyje yCrocTaB/beHE U UMIUIEMEHTHPAHE
KOHTPOJIE KOHTUHYUTETA [TOCIOBAbA y PEOBHUM YCIOBUMA Pajia, Kako O oHe Ouiie
Bakehe u eeKTHBHE TOKOM BaHPEIHE CUTYyaIlH]e.

— Onmnepatop UKT cucrema Ttpeba na maentudukyje 3axrteBe 3a gocrynHoct WMKT
cucrema. PenyHanTHe KOMIOHEHTE Tpeba pasMOTPHUTH OHJA KaJla Ce TOCTYIMTHOCT
HE MO)KE TapaHTOBaTu KopuihemeM nocTojehnx apXuTeKTypa CucTeMa.

Hanperxom UT, HUBO 3Hama y T0j o6nactu pacte Kox cBe Beher Opoja rpahana, na u
OHMX HemoOpoHamepHUX (xakepu), moBehaBa ce pusuk u MoryhHocT na mopen mpobiema
M3a3BaHUX KBapOBMMA, WM HE3HAmHEM, WH(POPMAIMOHH CHCTEMH IIOCTaHy M TPEAMET
XaKepcKux, cajoep Hamasa.

VY TakBUM cllyyajeBUMa, JaKJIe KaJla ce y HEKOM JIeJly CcTeMa I0jaBu IpobJieM, yIpaBo
IUTaH KOHTHHYHTETA MOCcJIoBamka oMoryhyje npenysehy ma HactaBu ca (yHKIIMOHHCABEM, /1a
CMamH pHU3UK OJ] HacTaHKa Behe mTere kao mTO je Ha NpUMEp TryOMTaK Mojaraka,
HE(YHKIMOHHUCAHE Y Ty’KEM BPEMEHCKOM TEPHOIY U CIHYHO.

Jla 6u TO OWIIO Tako, MOTPEOHO je Ja MOCTOje IUIAHOBH KAakKO Ja CHCTEM, IITO
nojjpa3yMeBa U HH(GOPMAIIMOHU CHCTEM, QYHKIIMOHHUIIIE U Y CIIy4ajy HEKOT HenpeaBuljeHor U
HEeXeJbeHOT Jorahaja.

Yect je cimydaj ma ce mojJpasyMmeBa Ja IUIaH KOHTHHYHTeTa mocioBama (Business
Continuity Plan - BCP) u ruian onopaska ox karactpoge (Disaster Recovery Plan - DRP) unne
7IBa JIeia jeTHoT cBeoOyxBaTHOT 1iaHa. Melhytum, To He Mopa OUTH Tako.

[Tporiec onmopaska ox katacTpode mpe cBera odyxpaTa CUTyalldje Kajla Cy TeXHUYKH
npo0yieMu y MUTawky, KBApOBH, XaBapHje, UT/.

[Tnan KOHTHHYHTETA IMOCIOBaka 00yXBaTa y MPHHIIUITY OpraHU3alnoOHEe Mepe, Kajia ce
MoOpa HeKako 00e30enutu (yHKIMOHUCAKkE KJbYYHUX TMpolieca. HapaBHo, omopaBak of
Karactpode Moxe OUTH JIeo TIaHa KOHTHHYHTETA ITOCIIOBAbA.

ITnan omopaBka o KaTacTpode ce ycrocTaBiba 3a pearoBame npeayseha HakoH HeKor
MHIMJIEHTa, Hajuelrhe HaKOH HEKOr KBapa Ha ypehajuma, ¢puznukor omrehema WM KBapa
yclie]] moXapa, IorjaBe ¥ CIMYHUX jJorabaja, TpajHHjer ryOuTKa Harajama.

OcHOBHM LIWJb IIJIaHA je WTO je Moryhe OpXe CTaBUTHU y (YHKIIM]y OCHOBHE JEJIOBE
crcTeMa HaKOH HEKOT HeXXeJbeHOor Joralaja, xaBapuje.

Mepe N aKTUBHOCTHU ,ILe(I)I/IHI/IcaHC IJIaHOM 3aBUCE O[] IPCIIO3HATHUX PU3HKA, U HbUXOB
IIPHUOPUTET 3aBUCHU O BAXKHOCTH HOjG}II/IHI/IX npormeca, noJgaraka, TpoukoBa UTH.

Hecranak enextpuuHe eHepruje, HapoOuUToO y Jy’KeM Mepuoy, MoIiaBa, 3eMbOTpPEC,
nokap, ma 4yak u kpaha wnm HamepHo omreheme ompeme cy jorahaju Koje ce HE MOTy
MpeBUJIETH, @ KOJU MOTY CHUCTEM WM JIe0 CUCTEMa OUITETUTH Y TOJMKOM IPOLEHTY Ja je
oHeMoryheHo meroBo ¢pyHKIHoHHCamke. OBO ce Yak MOXKe OJJHOCUTH M Ha caMy 3rpaay y Kojoj
Ce CHCTEM HaJla3H.

[1nan onopaBka of kaTacTpode, Kajia Cy OBU PU3ULM Y IUTalkYy, CAAPKU MEpE Koje Cy

yCMEpeHe Ha ompeMame M yIoTpeOy CceKyHIapHe (pe3epBHE) JOKalHje y OBaKBHUM
cinydyajeBuMa. Ta JIOKamuja ce€ yCrocTaBjha Ha YAAJBEHOCTH Koja Tpeba jma o0e30emu meHO
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(byHKIMOHHCAE Yy CIydajy HEKMX OJ HaBeleHuX Jnorahaja (HapaBHO, y 3aBHCHOCTH O]
IpUposie TOCIIOBA, HUXOBOI O0MMa M Ba)KHOCTH, BENMYMHE cucreMa uta). Ha pesepBHO]
JIOKaIlMjU C€ II0CTaBJ/ba HEONXOJHA OIpeMa 3a (DYHKIHMOHUCAKE CUCTEMA: EJIEKTPUYHO
Harajame, MpexHa HHPpacTpyKTypa, CEKyHIapHH CEPBEPH — AIUTUKATUBHU U 32 CKJIATUILITCHE
nojiaraka UT.

Taxohe, mnan Tpeba ma caapxu Mpenu3Ho aedUHUCAHE MPOLEAype Yy ClydajeBUMa
Kaja je moTpedHo npehu Ha yrmoTpeOy CeKyHAapHOT cUcTeMa, U AeUHUCAHO BpEME OITOpaBKa
MOjeIUHUX (PYHKIIMOHATHOCTH.

Ha kpajy, He Mame BaXXHO, IJIaH Tpeda 1a nedUHHIIE U HAYUH U TIEPUOJ] TECTUPabha
CeKyHJapHe JIOKalluje, Tj. TPOIeypa 3a OIopaBak o] kKatactpode.

KonTtuHyHTeT mOCIOBama je Moryhe ycCIoCTaBHUTH caMO y CIy4ajy HCIPAaBHOT
XapABEPCKOT Jesia cucTeMa. To moJjpa3yMeBa aliInKaTUBHY CEPBEP U CEPBEP 3a CKIIAAUIITEHE
noJlaTaka, ajili 1 MPEeKHY OIpPEeMy, Hallajarmkbe CTPYjOM UTA. Y Cllydajy OTKaza HEKOT O] OBHX
nenoBa, Hemoryhe je ycmocTtaBUTH (yHKIIMOHUCAEE CUCTeMa, 0e3 003upa Ha ocTajie Mepe
npeaBul)eHe MIaHOM KOHTHHYHTETA H TOCTOjalkheM PE3EPBHUX KOIIHja IMoaTaKa.

Takobe, 3a ycrocraBbame KOHTHHYUTETA MOCIOBAakba HEOMXOAHO j€ YCIIOCTABHTH H
yIpaBJbamkhe PE3EPBHUM KONHMjaMa MojaTaka. YpeadoM je MpomucaH 3aluTHTa O TyOHTKa
nojiaraka, Koja ce IMOCTHKE PEIOBHOM HM3PaZoM PE3EpPBHUX KOINHWja Mojaraka, copTBepa U
cucreMa myTeMm ojaroBapajyhux cpencraBa 3a u3pany pesepBHux konuja. Omeparop MKT
cucteMa JAeUHMIIE BpeME 4YyBama M 3alTUTE PE3CPBHHUX KOIMHUja, OOMM U y4eCTaloCT
pe3epBHUX KomHja, 0e30€HO MECTO YyBama pe3epBHUX Komuja, 00e30ehyje pusmuky 3amrury
PE3epPBHUX KOMHja ¥ 3aIITUTY O] CIIOJBAIIBHX YTHIIAja, TPOBEpaBa HOcaue MogaTaKa Kako Ou
Ce OCHTYpaJio lbUXOBO UCIPAaBHO (DYHKIIMOHUCAE U MTOY3JaHOCT Y CKJIAIY Ca IUTAHOM M3pajie
pesepBHuX komuja. Oneparop UKT cucrema Bpim n3pany pe3epBHUX KONHja Koje Tpeda na
oOyxBare cBe cucTeMCKe HH(opMmamwuje, aruKanyje W IMOJaTKe KOjH Cy HEONXOJIHHU 3a
OIOpaBaK IIEJIOKYITHOT CHCTEMa y Clly4ajy HacTylama IOCIeIulla M3a3BaHuX BaHPEIHUM
okosiHOCTUMA (wiaH 17).

[Tocnennma je HepyHKIMOHUCAKE CHCTEMA Y YECTO TYXKEM BPEMEHCKOM MEpHOY.
Kako BehuHa anketupanux npegyzeha Hema yCBOjEH IUIaH OIOpaBKa OJ] KaTacTpode, HUTH Cy
yYrOBOPOM IpeHesa 0OBe 00aBe3e Ha MPYXKaola yCiayra, HUTH Paclojiaxy Pe3epBHOM OIPEMOM
(cepBepuma TIpe cBera), pusuk fJa y ciydajy Beher kBapa mnpenysehe Hehe y ayxem
BPEMEHCKOM MepHoay Mohu J1a pyska HeKe of yciayra rpal)aHuma je BeIHKH.

Hanaz 1.4: JKII ,Ilapkunr cepBuc®, Yayak Huje ycmocraBujao ynpasbamwe HUT
pU3HLIMMA

@ JKIT ,ITapkumar cepBuc™, Yauak HHje yCIOCTAaBWIO Tpomnec ymnpaBibama WT
pHU3UIMMa, 300T HEI0OCTaTKa jJaCHO JAe(PUHHCAHMX IOCIOBA y BE3U Ca yIpaBJbambeM
pusunuma y IlpaBunHuMKy o cucTemaru3auuju panHux wmecra. OBaj mporyct
JUPEKTHO yTUYE Ha OJICYCTBO 3alocCieHUX Koju O ce OaBwin ympasibameM WUT
PHU3UIMMA, IITO MOKE JOBECTH JI0 MoBehaHOT pu3MKa 0J1 HeXKeJbEeHUX Jloralaja Koju
Mory yrpo3utu ¢ynkinuonucame MKT cucrema, pesynrtupaTi ryOMTKOM MojaTaka

WJIM M3a3BaTU APYre HETaTUBHE IOCIECANLE 110 TOCIOBABE.
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Mexanuszam ynpasibawa UT pusunuma

Busuja: IIponec naeHTHHUKALH]jE, NPOLIEHE U Kowmmonenta: MHTerpamuja ynpasibama pu3uiiMa y
ynpasibawa UT pusunuma. CBAaKOJHEBHE IIOCIOBHE IIPOLECE.

JKIT ,,ITapkunr cepBuc, Yauak Huje ycmocTaBwio yrpaBibambe UT pusunuma. Y
[TpaBWIHKUKY O cHCTEMaTH3allMjU PATHUX MeCTa HUCY Ne(DUHUCAHU TTOCIOBU KOJH C€ OJHOCE
Ha yNpaBJbalke PU3MIIMMA, a CaMUM TUM Y Ipeny3ehy He MOCToje 3amocieHu Koju ce OaBe
HaBEJICHUM I10CJIOM.

[Tpenopyuayjemo JKII ,,ITapkunr cepBuc’, Yauak 1a ycrocTaBu mpoliec ynpaBibamba
@.n UT pusuniuma, ykipydyjyhu nepuHucame mocioBa U OJITOBOPHOCTH Y OBOj 00IacTH
y [IpaBuIHUKY 0 cUcTeMaTu3aluju paJHUX MecTa.

OcHoBHO mTO Tpeba 3HaTU: Hemoryhe je ycmocTaBUTH edukacaH cucteMm 0e3
YCIIOCTaBJBEHOT MIPOIIECa YIIPABIbaha PU3HUKOM.

Pazno3u 3amro je To Tako Cy ympaBo MOCIEIUIIe KOjeé MOTY HAaCTaTH WM Koje cy Beh
HacTasie y WH(OPMAlMOHMM CHCTEeMHMa, a KOje CTBapajy TyOuTke, (UHAHCHUjCKE WU
He(rHaHCHjCKe mpupoje (ToJaTaka Ha TpUMEp), KOjU ce T0OpOM TPOIICHOM pHU3HKA MOTY
n30ehu.

YKONMHMKO ce Keau MOY3JaH, ali MCTOBPEMEHO U edukacaH cucrtem, 0e3 MpoIeHe
pu3nKa To ce He Moxe noctuhu. Ha mpumep, Moryhe je cBe erleMeHTe cucTeMa TyIuupaTu, U
tako noctuhu ckopo 100% moy3nan cucteM. Anu 300T 1IeHe AYIUIHpamka, TakaB CUCTEM Ce He
MOJKE cMaTpaTH e(UKACHHM, jep ce€ MOXKJIa HCTH IUJb (ITOY3AaHOCT) MOKEe IIOCTHNY U ca Mame
ylarama.

Kana cy y nmuramy UT pusunm, y npakcu ce npuMemyje 13B. 3 /1 mpuctyn (nperma,
pamUBOCT, nocieauia) uiu 2J{ npuctyn (BepoatHoha, yruiaj). Cama kinacudukanyja pusuka
ce Hajuenrhe BpIIM MTpeMa yTHIA]y, a KOpaly KOju 0OMYHO ciefie 00yXBaTajy aHaJIN3y pU3UKa
(BepoBaTHOha MOjaB/bMBaKka CBAKOT PU3HMKA MOHA0CO0 M TpOIEHA yTHIlAja), AePUHUCAE
CTpaTeryje 3a CMambUBaKE/OTKIIamhakbe PU3MKa, a KpajlbH LU je a ce jaohe 10 moys3aaHor
MHGOPMAIIMOHOT CHCTEMa KO KOTa Cy PH3HIH JT00pO MPOLEHEHH TaKo Ja (PYHKIMOHUIIE Y
MOTIIYHOCTH, a Ca HajMambUM YTPOIIKOM pecypca.

VY Vpenbu o OGmmxeMm ypehewmy Mepa 3amrute HHPOPMALMOHO-KOMYHHKALIMOHUX
cucTeMa oJ1 oceOHOr 3Havaja, y uiaHny 2 nponucano je na oneparop UKT cucrema yrephyje,
y OKBHpY OpraHHM3allMOHE CTPYKType, MOCJIOBE W OJATOBOPHOCTH 3alOCICHHMX 3a 3allTHTY
MHPOPMAIIMOHNX [00apa, OJHOCHO CpeJACTaBa M HMMOBHMHE 3a HAA30p HAJ MOCIOBHUM
IporecuMa o1 3Hauaja 3a HHGOpMalMOHY 0e30€THOCT, 3a YIpaB/bake PU3UIMMa Y 00JacTu
nHpopmanroHe 6e30eHOCTH.
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3AK/bYYHAK 2: Hako je JKII ,Ilapkunr cepBuc®, Yauvak o00e30equ10
KOHTHHYHUTET MOCJI0Bamka y CJIy4yajy packuaa capajme ca Nnpy:KaolueM YcCJIyra,
HeI0CTAajy K/bYYHe MNpoueaype 3a capaiiby, HAA30p M KOHTPOJY 3alITHTE
M0IATaKa, YNMe ce YIPo:KaBa 6e30eJHOCT U MOY31aHOCT M0IATAKA 0 KOPUCHUIIUMA

[{use oBoOT nena m3BemTaja OMO je 1a YTBPAU Y KOjOj MEpH j& MEXaHHM3aM capajmbe ca
npy’kaoruMma yciyra 6uo epukacan y oo6e3oehuBamy 3amTute u noy3aanoctu noaaraka y JKIT
,Ilapkunr cepsuc’, Yayak. McnutuBame je oOyxBaTuio aHanuzy nocrojehux mpasuia u
nporenypa 3a 0e30€qHOCT IMojaTaka y OKBHPY yroBopa ca MpYXKaollMMa yciayra, Kao u
MEXaHH3Me KOjuMa Cy MPYKAOIM yCIyra OCHTYpajd yCBajame M CIPOBOHCHE HEOMXOIHHIX
yclioBa 3a 3alTHTy TojaTtaka. JlomaTHo, aHanm3upaH je mporec npahema peanmsanmje
yroBopa, yKJbydyjyhn W TpuUMEHY IUlaHAa KOHTHHYUTETa MOCJIOBama y CIIydajy pacKuaa
YroBopa, Kao u yckiaheHoCT capaimbe ca 3aKOHOM O 3allITHTH TOaTaka O JMYHOCTH.

YcnocraBibame
npoueaypa 3a
capazmpy 1
Ha/130p

0O6e36eheme
MOY3/IaHOCTH 1
CUTYPHOCTH KpO3
capajmy ca
npyxxaoruma UT
yciyra

[Tnan Konrpona
KOHTHHYHTETA 3aIITUTE
MOCJIOBambA MojaTaKa

Cnuka 8. I'pagpuuru npukas ooezoeljerva noy30anocmu u cuzypHocmu Kpo3 capaormwy ca
npyycaoyuma HUT ycryea

Ha ocHOBYy aHanmm3e 3aKOHCKHMX M IIOJ3aKOHCKHX akKaTa, JOKyMEHTaluje cyOjexra
peBHU3Uje U OApPXNKAHUX HHTEPBjya, JIOHEIM CMO 3aKJbyyak KOjU TeMmeJbUMO Ha cienchum
HaJla3uMa:

Hauas 2.1: JKII ,,ITapkunr cepsuc®, Yauyak Huje yCrmocTaBuJIo NpoLeaAype 3a capaamby U
HA/30p HaJ NPY’KA0LHMMa yCJIyra

@ JKIT ,,ITapkunr cepBuc®, Yauak HHje yCBOjUIIO MpoLieaype Koje ypelhyjy capaamy ca
npyxaolnuma yciyra, nako je Akrom o 6e36equnoctu MKT cucrema npensuheno aa
OpY)KaoI ycIyra MOTY HpPUCTYIHTH caMo oxpeheHMM momamuMa U Ja je
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Koopaunatop MKT mnocnoBa oaroBopaH 3a KOHTpOJIy NPUCTYyIa M HaA30p Hal
M3BpIICHEM YTOBOpHUX 00aBe3a. Mehyrum, ycien Tora mro je Koopaunarop UKT
MOCJIOBa jennHa ocoba Koja o0aBiba OBE 3aJaTKe, a y3 TO IMOCTOje APYrd pajaHU

3amany Koje o0aBJjba, HEAOCTA]y JOKYMEHTH KOJU J0Ka3yjy Ja c€ OBaj Haa3op
anekBaTtHO crpoBoau. OBa cUTyallMja OCTaBJba CHUCTEM H3JI0KECH PH3HUIIMMA O]
HEaJICKBAaTHOT YIPaBJbaba MPUCTYIIOM U HEJIOBOJbHE 3aITUTE MOIaTaKa.

VYermnocTaBibarme Mpole/ypa 3a capaimby U Haa30p

JacHo nedunmCcaHe mpouexype 3a Jledunucame 0AroBOPHOCTH U 3aJjaTaka  KOHTHHYHMpaH Haa30p HaJ IpyXKaonuMa
capaJiby ca MpyKaoLuMa yCcIIyra. Y OKBHPY capajbe. yciyra.

Hucy ycBojene mpoueaype koje ypebyjy capaamy ca Ipyxaolem yciayra. AKT o
6e30ennoctu UKT cucrema y JKII ,Ilapkunr cepsuc®, Yavak, y unany 30 pedunumie na
IPY>KaollM YCJIyra MOTY IPUCTYIUTH CaMO OHUM I10/1alluMa KOjH ce Hajla3e y 6a3ama rojaraka
KOje cy 710 coTBEpa KOjH Cy OHU U3PAIIIIHN, OJHOCHO 32 KOj€ IMOCTOjH YTOBOPOM JIe(hMHICAH
npuctyn. [lepunucano je na je Koopaunarop MKT mnocnoBa oaroBopaH 3a KOHTPOIY
MIPUCTYIIA U HA/I30D HaJl U3BpIIeHeM yropopaux obasesa. JKII ,, ITapkunr cepuc®, Yauak Huje
JOKYMEHTOBAJIO J]a C€ OBaj Ha/30p 00aBJba, U HA KOJU HAYUH.

[Tpenopyuyjemo JKII ,Ilapkunr cepsuc®, Yadak Ja YCBOJU U HMILIEMEHTHPA
npoiienype koje he ypeautu capaimy ca mpyx)aoluMa yciayra, ykbydayjyhu jacHO
neuHUCAHE OATOBOPHOCTH 32 KOHTPOJY NPHUCTyNa IMoJaluMa W Haa30p HaJ

U3BPLIEHEM YTOBOPHUX 00aBe3a.
o

[Tpenopyuyjemo JKII , ITapkunr ceppuc*, Yauak na JOKYMEHTYje€ CBE aKTUBHOCTH
BE3aHEe 3a HaJ30p HajJ NpykaoluMMa yciayra, ykbydyjyhu npaheme mnpucryna
nojalnyvMa M M3BpIICHE YTOBOPHHX oOaBe3a, Kako OM ce oOe30equiia ageKkBaTHa
3aIITUTA [TOAATAKA U NOY3JaHOCT CUCTEMA.

UT nocnose u3 obnactu nuHdopmaimone 6€30eJHOCTH Kajia je y MUTalky capajma ca
Ipy)XaollUMa YCJIyra je HEONXOAHO JEeTaJbHO YPEAUTH Yy CMHUCIY IpHUMEHEe IpaBuja U
mporeaype Koje ce oaHoce Ha 0e30eqHOCT mmojaraka, npahema aKTUBHOCTU, PEBU3H]E H
Ha/30pa y OKBUPY yIpaBibamkba MH(popMarmonoMm Oe36enHourhy. Ha Taj HauuH ce ca jeaHe
CTpaHe Ipy>ka MOTYhHOCT 32 KOHTPOJTY KBAJIUTETA pajia Ha THM TIOCIOBUMA, a ca APYyTre CTpaHe
oMoryhasa J1a y ciy4ajeBUMa KaJpOBCKHMX POMEHa, HOBO3aIOCJIeHa JIMIa MOTy BeoMa Op30 1
JIAKO HACTaBUTH Ca CBUM IIOCJIOBHMA, IITO OW y CiIy4ajy Ja mpoleaypa Hema OUio CKOpo
Hemoryhe, unm Hemoryhe y HekoM kpahem BpeMeHCkoM mepuony. Kako ©Ou Ouie
(GyHKIIMOHATHE, HEONXOAHO je Ja IMpoueaype Oyay AOBOJHHO JeTajbHe M cBeoOyxBaTHe, Ja
TopeT OmMca CBUX Mpoleca CaapKe U MOJaTKe KO paau Ha KOjOoj aKTUBHOCTU (HE y CMHUCTY
MMEHA HET0 y CMUCIY ofipel)eHor pajHoTr MecTa), Kao U IoJaTKe O U3MeHaMma UT/.

Ypenoom o ommkem ypehewy mepa 3amrure UKT cucrema om mocebHor 3Havaja
npeasulena je 3amrurta cpeactaBa oneparopa UKT cucrema koja cy AOCTyIHA MPYyKaoluMa
ycayra tako aa oneparop MKT cucrema y cBojuM npouenypama npeisul)a HUBO JOCTYITHOCTH
U BpCTy MHpOpMaIyja U CpeicTBa KOjUMa MOTY Ja MPHUCTYINE MPYKAaolu yciayra, HaunHe
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npucTyna uapopMaljaMma u CpeacTBUMa 1 Haa3op Haja npuctynoM. Oneparop UKT cucrema
Tpeba na uAcHTHUKYje W YCIIOCTaBH Tpolenype 0e3bemHoctd uHpoOpmaiuja Koje ce
KOHKpeTHO OaBe mpHCTyrnoM HH(pOpMalyjaMa MIpykaolla yciayra YHyTap OpraHU3alyje.
ObaBe3e mpyKaolla yciayra y Be3u ca HMHQpopmMmaljamMa U CpeAcTBMMAa Koja Cy JOCTyIHA
npyxaonuma yciyra onepatopa UKT cuctema perymnuiry ce ciopazymom usmel)y omeparopa
HKT cucrema u npysxaolnia yciyra, YujuM oapendama ce 00e30ehyje agexkBaTan HUBO 3allITHTE
uHbopManrja U CpeACTaBa, y CKIaay ca MpOoIMUuCHUMa U TeXHUYKUM cTaHaapauma. Omneparop
UKT cucrema ayxan je aa o0e30eau na mnpyskanai yciayra o0aBjba MOBEpEeHE aKTUBHOCTH Y
ckiamy ca aktom o 6e36ennoctu KT cucrema, oJHOCHO IpyruM akTuMa Kojuma ce ypehyje
0e30eHOCT BEeroBOT HHPOPMAIMOHOT cucTeMa (WiaH 26).

Haua3 2.2: JKII ,,Ilapkunr cepuc’, Yauak Huje ycrnocTaBHJIO MeXaHU3aM 32 KOHTPOJIY
3alUTHUTE 0JATAKAa OJf CTPaHe NPYKaola ycJayra

@ JKIT ,,ITapkunr cepuc®, Yayak HHje yCIOCTABMIIO MEXaHHM3aM 332 KOHTPOIY Jia JIU

Ipy’Kajal yciayra MCIymaBa YCJIOBE 3a 3allITUTY HOJaTaka M HUje JOKYMEHTOBAO
HauuH npahema W3BpIICHA YroBOpa y cMHUCITy 0e30eHOCTH mojaTaka. YToBop ca
Ipy’KaoleM yciayra He ypehyje onHoc y ckiaaay ca 3aKOHOM O 3alITUTH I0JaTaKa O
JMYHOCTH, LITO je pe3yITHpallo TUME Ja Mpy)Kajall yciayra MMa HEKOHTPOJHUCaH
MPUCTYI OCET/PUBUM JIMYHUM Tojanuma rpahana, ykibyayjyhu peructapcku 0poj,
azipecy, KOHTaKT TenedoH U Apyre JuyHe nojarke. Takole, moganu Koju BUILE HUCY
NOTpeOHU HUCY aJ€KBATHO 3aIUTHNEHU WM YKIOHEHH, IITO IPeACcTaB/ba 030MIbaH
pu3uK 3a 6€30€IHOCT ¥ MPUBATHOCT MOJIaTaKa.

KOHTpOJ'Ia 3allITUTC ITIOAaTaKa

O6e30ehBarme 1a IpyKaoly yciayra

VYcarnameHocT ca 3aKOHOM O 3aIITHTH MexannzaMm 3a mpaherme 1 KOHTPOILY HMajy caMO HEOIIXOaH IIPUCTYI
MO/IaTaKa O JIMYHOCTH. MPHUCTYIA JUYHUM HOJAIMMA. MOZIallMa U J1a Cy MO/l a/ICKBaTHO
3amTrhenn.

Huje ycnocTtaBibeH MexaHU3aM Kajia je y MUTamy capajima ca MpyXaoleM yciayra u
KOHTpOJIa Jla JIM je TIpy’Kajall yCIyre yCBOJHO YCJIOBE 3a 3alUTHTY IOjaTaka, U Ja JI UX
cpoBoan. Takohe, HHje TOKyMEHTOBAaH HAYWH HA KOJU CE€ MPATH U3BPIICHE YTOBOPA y JIEITy
6e30eanoctu noxartaka. JKII ,ITapkunr cepBuc®, Yauak je y cMmuciay 3akoHa O 3allTHUTH
mojiaTaka o JJMYHOCTH, pyKoBaail nofganuma. [Ipyxanar yciyre, pupma ,,Synapse tech” noo,
beorpan y oBoM ciydajy je oOpahuBau nmojgataka. YroBopoM Huje ypeheH ofHOC y cMUCTY
npuMeHe ojpemaba 3akoHa o 3amrTutu nonaraka. I[lpaBumaukom o HKT cucremy je
nepUHHCaHO Aa MPY)KaOLM ycIyra MOTY IPUCTYIIMTH CaMO OHUM MOoJalMMa KOjH ce Hajlase y
0a3zaMa mojataka Koje cy Jeo codTBepa KOjU Cy OHU H3PAJMINA, OJHOCHO 3a KOj€ MOCTOjH
YroBOpOM Jie(MHUCAH IPUCTYI. YTOBOPOM HHje NedHHICaHa 3allTUTa U 00pajia mojjaTaka.

[IITo ce THYE KOPUCHUKA CUCTEMA jaCHO Y NeUHUCaAHA KOPUCHUYKA ITpaBa KOPUCHHUKA
y CKJIay ca MOCJIOM KOJUM je Ne(pruHUCAHO Y CUCTEMATU3AIH]U PATHOT MECTA.

[TpunukoM MoOAHOIIEHA 3aXTeBa 3a JI0OHMjame MpPeTIIaTHUX Kapara, rpahaHu ce Ha
noceOHUM (opMyJaprMa carjiace ca TUME Jla C€ MOKE BPIIUTH 00pajia BUXOBUX IMOJaTaKa.
Hakon 3aBpieHor nporeca u3aBamba MECEYHE MapKUHT KapTe, nojann kao mro cy JMBI
Opoj TMYHE KapTe ce HEe YHOCE y CUCTEM, I1a j€ PU3HK Ha OCETJbHUBE MOJATKe Malu, MehyTum y
0a3ama mojaTtaka, 4yyBajy ce JIMYHHM Mojauu o rpahaHuMa Kojuma Cy M3JaTe JHEBHE KapTe
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OJTHOCHO TIPETIIATHUIM (MME U Mpe3rMe, perUcTapcku Opoj, aapeca, KOHTAKT TeaedoH), U y
T MOAATKE MpyJKajiall ycllyra UMa yBeK YBUJI, TauHHje MOJKE J1a BPIIU 0o0paay mojaaTtaka 0e3
KOHTpoOJIe 011 cTpaHe pykoBaoua, Tayauje JKII ,,[lapkunr cepsuc®, Yauax.

[Ipenopyuayjemo JKII ,Ilapkunr cepBuc®, Yauak ga ycCmocTaBHM MeEXaHH3aM 3a
KOHTPOJIy yCarjalleHOCTH MpyKaola yciyra ca ycJIOBMMa 3a 3allTUTY IOoJaTaka,
yKJbydyjyhu penoBHe mpoBepe M JOKYMEHTAIMjy CBUX aKTUBHOCTH BE3aHUX 3a

0e30eIHOCT MoIaTaKa.
o
IIpenopyuyjemo JKII ,Ilapkunr cepsuc®, Yawak na peBuaupa yroBop ca
IpyXaoleM yciyra Kako Ou yKjbydyuo oApende o 3aliTUTH U 00paau Mojaraka y
CKJIaay ca 3aKOHOM O 3alITUTH MOoJaTaka O JMYHOCTH, Ca jacHO JePHUHHUCAHUM
0JIFOBOPHOCTHMA U 00aBe3aMa 00€ CTpaHe.

Mexanuzam capajme ca npyxaouuma UT yciayra Mmoxe ga o0yxBaTu CKyN MOJIUTHKA,
npoleaypa, ynyTcraBa, JOKyMeHaTa, alli ¥ aKTUBHOCTH KOje Cy YCMepeHe Ha WACHTH()UKALH]Y
[IUJBEBA U TIOCIIOBA 33 YHj€ OCTBApEH:E, Tj. 00aBJbamke ce KOPUCTE HH(POPMAITMOHU CHCTEMH,
u3pajy crenu(UYHUX 3aXTeBa y CMUCITY OTpeda 3a XapABEPCKUM, COPTBEPCKUM H JbYACKUM
pecypcuma, anM W NMPUMEHE CTaHJaapa, HauMHE Ha KOj€ Ce aHTaxyjy MpYKaoluu yciyra,
CTaH/Aapu3alijy yroBopa Koju ce IOTIIHCY]y ca MpYy)XaouruMa yciyra, a KOju IMo/Ipa3yMeBajy
U JIEJIOBE KOjH Ce 0JTHOCE HA MH(pOpMAIMOHY 0e30eTHOCT, HAaUWH Ha KOjU Ce Mpare MpyKeHe
yCIIyTe, OCUTypaBa 3aKOHHTOCT Y pany, 00e30el)yje KoHTuHynpaHa capajimka 1 KOMyHUKAIH]a,
eBHJICHTUpabe Oy1yhux notpeda, mpunpeMy 1 MMILICMEHTAIU]y HOBHUX 3aXTeBa, oipehuBambe
JMIa Koja Cy 3ady)KeHa 3a capaamy ca npyxkaornuma yciyra uta. UT mocmoBe u3 obmactu
nHpopmanroHe O0e30eTHOCTH Kaja je y MHTalky capagma ca MpYyXaoluMa yciyra je
HEOIXO/HO JIETaJbHO YPEAUTH y CMHUCIY NPHMEHE MpaBUIia U MpoIeaypa Koje ce 0OJHOCe Ha
6e30e1HOCT TojlaTaka, npahema aKTUBHOCTH, PEBU3M]E M HAJI30pa y OKBUPY YIpaBibarba
uHpopmanronom Oe3zbennomhy. Kaga cy y nuramy MHPOPMALMOHM CUCTEMH Y jaBHUM
npenysehrma 3a HaruaTy yciyra mapkuHTa, npeayzeha cy pyKoBaoIH Mojanuma, 0K Cy Yy
CIly4ajy aHTaXoBama MpYyXKaolla yciyra, oHu oOpahuBaun. 3aKOHOM O 3alITUTH TMOAATaKa O
JUYHOCTH, TMPOMHUCaHe Cy 00aBe3e M OJIHOC pyKoBaola U oOpahuBaya, HAPOUUTO Kajaa Cy y
nutamy O0e30emHOCHE Mepe. AKO ce oOpaza BpIIM y MME PYKOBaolla, pyKoBaJall MOXe Ja
onpeny kao oOpahuBada caMO OHO JIMIIE WJIM OpPraH BJIAcTH KOjU y TIOTIYHOCTH TapaHTyje
NPUMEHY OJroBapajyhnx TeXHUYKUX, OPraHW3alMOHUX W KaJPOBCKUX Mepa, Ha HAUYMH KOjU
00e36ehyje ma ce obOpama BpmM y CKIaay ca ojpeadama OBOT 3aKOHA M Ja ce 00e30ehyje
3aIlITUTA MIpaBa JIMIAa Ha KOje ce moAany ogHoce (cTaB 1). AHaIH30M Mepa 3allTUTe, MOXKE Ce
3aKJBYYUTH JIa JIH Cy CBE HEONXOJHE Mepe TIpONMHCaHe M MpHMEHkEeHe. 3aKOHOM O
uHpopmannonoj 6e30eanoctu ypehyjy ce mepe 3amtute UKT cucrema o mocebHOr 3Havaja.

Kana cy y nuramy npyxaonu yciyra, Tpeba ucrahu Heke Off HajBaXKHHMJUX WIAHOBA
3aKOHa KOju ypelyjy nuTama 3aitute HHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA U MOBEPJHUBOCTHU 0IaTaKa.

3akoH o uHpopManmoHoj Oe3denHocTH, y uiaHy 7 ypehyje mepe zamrture UKT
crcTeMa oJ1 oceOHOT 3Havaja u To:

Omneparop UKT cuctema ox nmoceOHoT 3Hauaja oarosapa 3a 6e36eanoct UKT cucrema
u ipeay3umame mepa 3amtute MKT cucrema. Mepama 3amrutre UKT cuctema ce 06e30elhyje
MpeBeHIIMja O/ HACTaHKa WHIIMJEHATa, OJHOCHO TPEBEHIIMja ¥ MHUHHUMHU3AILHja IITETE O]
WHIMIEHATa KOjU YTPOXKaBajy BPIICHE HAIUICKHOCTH M 00aBJharbe NEIaTHOCTH, a ITOCEOHO Y
OKBUPY IpyXamba yclIyra IpyruM JUIIMa.
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Mepe 3amture UKT cucrema ce, m3melyy ocranor, ogHOCE Ha: 3aIITHTY CPEICTaBa
oneparopa MKT cucrema koja cy mocrtymHa mpykaonuma yciyra (ctaB 3 Tadyka 25) u
OJIp’KaBamke YrOBOPEHOT HUBOA HH(OpMaIHOHe 0€30€THOCTH U MPYKEHUX yCIyra y CKIIaay ca
yCIIOBUMA KOjH Cy YTOBOPEHH ca IpykaoleM yciyra (ctaB 3 Tauka 26).

Ypenbom o 6mmkem ypehemy mepa 3amtutre MKT cucrema on moceOHOr 3Hayaja
nponucano je y wiany 26 na oneparop MKT cucrema y cBojuM nporenypama npeasuha HUBO
JOCTYIHOCTH U BPCTY HH(OpMAaLIKja ¥ CPeICTBA KOjiMa MOTY Jia IPUCTYIE MPYKAOLU yCyra,
HauMHE TpUCTyNa uH(OopMaIjamMa u CpeCTBUMA U Hax30p Haj npuctynoM. Oneparop UKT
cucrteMa Tpeba 1a uaeHTU(HKyje 1 yerocTaBu npoieaype 6e3d6ennoctu nHbopmaligja Koje ce
KOHKpeTHO OaBe mpHCTyrnoM HH(pOpMalyjamMa Ipykaolla yciayra YHyTap OpraHU3aiyje.
ObaBe3e mpykaolla yciayra y Be3u ca HMHQpopmalyjamMa U CpeAcTBMMAa Koja Cy JOCTyIHa
npyxaonuma yciyra omnepatopa MKT cucrema perynuiry ce criopazymom u3Mmelyy oreparopa
HKT cucrema u npysxaolna yciyra, Yujum oapendama ce 00e30ehyje agexkBaTan HUBO 3alITUTE
nHbopMaInrja u CpeACTaBa, y CKIaay ca MPOIMUCHUMa U TeXHUYKUM cTaHaapauma. Omneparop
UKT cucrema ayxan je na o6e30equ na mpyxkanai yciayra o0aBsba MOBEPEHE aKTUBHOCTH Y
ckiamy ca aktom o 6e36ennoctu KT cucrema, oJHOCHO IpyruM akTuMa KojuMa ce ypehyje
6e30eTHOCT HEroBor MH(OPMAIMOHOT cucTema. Y uinaHy 27 je MpOIUCaHO Ja y LuJby
oJIpKaBama yrOBOPEHOT HUBOA MH(pOpMaImoHe 0e30€THOCTH U MPYKEHUX yCIIyTra y CKJIay ca
ycIOBUMa KOjU Cy YrOBOpPEHH ca mpyskaouem yciyra, onepatop UKT cuctema ycnocraBiba
MEXaHW3ME Haa30pa HaJ NpYyKameM yciayra, MMEHyje JIMIE KOje je 3aayKeHo 3a mpaheme
pealu3anuje TMpykKamka yclyra U KOHTPOJIY HCIYHEHOCTH HHBOAa UH(GOpPMAaIMOHE
6e30eaHOCTH, PUMEHOM OATOBapajyhux mpomeaypa U yCocTaBOM Ha/I30pa.

Hana3 2.3: JKII ,Ilapkunr cepBuc*, YHayak je 00e30eIu10 KOHTUHYUTET NPYKamkba
ycJIyra napKMHra y cjydajy packujaa capajimbe ca npy:kaouem yciayra

ILran KOHTHHYUTCTA NIOCJII0OBamka

Pa3Boj rraHa KOHTHHYHTETA [OCIOBAbA
Y Cllydajy pacKkuja capanmbe ca
TIPY’KaO0IEM YCITyTa.

O6aBe3e Ipy>xaola yciyra y ciydajy Murparja mogaTaka u OCHIypame
packuzia capasmbe. KOHTHHYHTETa yCIIyra.

V¥ mnocrojehuM yroBopuma ca MpyKaolleM yciyra je npeaBul)eHa akTUBHOCT HWIIN
obaBe3a Mpykaolla yciayra y ciydyajy pacKua capajiibe, WIM HelpoJyXema yroropa. Y
CHUCTEMY KOj€ je TPEHYTHO y YHoTpeOH, y ciydajy packuja capajame Omio 6u omoryheHo
npaheme c1o00IHUX MapKUHI MECTa Ia caMMM THUM U oMoryheHo nHpopMmucame rpahana o
BPEMEHCKOM MHTEpBAY MapKUpama Kao W Mpojaja MapKUHT Kapara, KOHTPOoJa MapKUpaHUX
BO3WJIA UT/I.

Yect je ciydaj na ce mojpasymeBa Ja IJIaH KOHTHHyUTeTa mocioBama (Business
Continuity Plan — BCP) u rutan omopaBka o katactpode (Disaster Recovery Plan — DRP)
YMHE /IBa Jiela jeJHOT cBe0OyXBaTHOT I1aHa. MelhyTuMm, To He Mopa OUTH Tako.

IIpornec onopaska oj1 katactpode, npe cBera, 00yxBaTta CUTyalllje KaJa Cy TeXHUUKH
npo0GsieMy y UTawy, KBapOBH, XaBapHje UT/I.

[Tman KOHTHHYUTETA TIOCIIOBamka 00yXBaTa y MPUHIIUAITY OPTaHU3AI[MOHE Mepe, Kajia ce
MoOpa HeKkako 00e30eauTH (QyHKIMOHUCAWke KJbYYHHX IMpoleca. HapaBHO, omopaBak of
KaracTpode Moke OUTH JIe0 TIaHa KOHTUHYUTETA MOCIOBaba.

MelhyTtuMm, miaH KOHTHHYWUTETa MOCIOBamka C€ MOXKE MMOCMarpaTH Kao ,,JIBOJEITHU
IJIaH — MUIaH KOHTUHYUTETAa MOCIOBama y Clydajy BaHPEIHUX OKOJIHOCTH Y MEpPHOIy Kaaa
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MOCTOjU capajkba ca MPYXKaoleM YCiIyra, TIe je YecT clydaj Jia ce Mepe M aKTHBHOCTH
ne(UHHIY YrOBOpMMA W/WJIM TEXHUYKUM crienddukanujamMa v J1a uX y TAM CUTyallijama
CIPOBOAM TpYKalall YCIyre, U Kao IUIaH KOHTHMHYHTETa MOCJIOBama y CIIydajy pacKuia
capaj/ilbe ca Mpy)KaollMa yCciIyra, JIakiie KaJia BUIIe HeMa capaiibe ca MPY)KaoleM yciyra.

Packup capaame MOXe HACTYIUTH Y TIEPUOTY Tpajarma yroBOpa, HITM MOKE HACTYITUTH
ycie HempoyXKaBama yroBopa. Y TOM ciyyajy, IJIaH KOHTHHYHTETa MOCIoBamka 00yxBara
Mepe Koje Tpeda MpeABUICTH Y YroBopruMa (Kao IITO je TO Ha MPUMEp MHUTpallrja MoaaTakKa,
BJIACHUIITBO HAJl KOJIOM UT/), U Mepe KOje ce Mpeay3uMajy HaKOH packuaa (xapasep, codhTsep,
MPOCTOpHje, UHTEPHET, WTI), WM YCIIOCTaBJbakhe Ipyradvjer HauuHa pajaa, Ha TpUMEp
mpelia3ak Ha MPoJiajy HAIUIATHUX Kaparta, Ipyradynju HAuWH €BHIICHTUPAka/MEpemha KpeTama
BO3WIJIA.

Bnana Penyonmke CpOuje je o6aBese omneparopa UKT cucrema neraspHUMje ypeauna
Ypenoom o 6mmxkem ypehemy mMepa 3amrure HHPOPMAIHOHO-KOMYHUKAIIMOHUX CHCTEMa O]
nocebHor 3Hayaja. Ynan 29 HaBeneHe Ypende ypehyje mepe koje 006e36el)yjy KOHTHHYHTET
o0aBJparka Mocja y BAHPEIHUM OKOJIHOCTUMA U TO:

— Omnepatop UKT cucrema Tpebda na npeasuan Mepe kojuma ce ooe30elyje o6aBbame
MOCIIOBA Y BaHPETHUM OKOJIHOCTHMA, a KOjeé TOJapa3yMeBajy OJpKaBame
unpopmanone ©6e30eqHOCTH Ha 3a70BoJbaBajyheM HuBOYy, nAeduHHCame
OJITOBOPHOCTH, IIJIAHOBA, TIOCTYyIIAKa Yy CIIy4ajy BaHpeIHUX jaorahaja m mpouemnypa
3a omopaBak MKT cucrema, y OKBHpPY PEIOBHHX MpOLEAypa 3a OIpPKaBamke
nHpopManroHe 6e30€THOCTH WK JOHOIIECHEM TOCEOHUX MPOLeaypa.

— Onmnepatop UKT cucrema Tpeba aa ycmocTaBH, JOKYMEHTYje, UMIUIEMEHTHpa U
OJlp’)KaBa TpoLEce, MPOLEAYpPEe M KOHTpOjie Ja OM OCUIypao 3aXTEBaHH HUBO
KOHTHHYHTETA [10CJIOBakha TOKOM BaHPEIHE CUTYaIHje.

— Omepatop UKT cucrema tpeba 1a BepuurKyje yCrocTaB/beHe U UMIUICMEHTHPAHE
KOHTPOJIE KOHTUHYUTETA ITOCIOBAhA y PEIOBHUM YCIIOBUMA Pajia, Kako Ou oHe Ouiie
Baxkehe 1 eeKTUBHE TOKOM BaHpEIHE CUTYyalllje.

— Omnepatop UKT cucrema tpeba nga unentudukyje 3axrese 3a goctynHoct UKT
cucrema. PelyH1aHTHEe KOMIIOHEHTE Tpeba pa3MOTPUTH OHJA KaJia ce JOCTYIHOCT
HE MO’Ke rapaHTOBaTH KopulrhewmeM nocrojehux apxutekTypa cucrema.

Hamnperkom UT, HuBoa 3Hama y T0j 001acT pacte koJ cBe Beher O6poja rpahana, na u
OHUX HeJoOpoHaMepHHuX (XakepH), moBehaBa ce pu3MK W MoryhHocT na mopen npobiema
M3a3BaHMX KBapOBUMA, WM HE3HAmHEM, WH(POPMAIMOHH CHCTEMH TIOCTaHYy M TPEAMET
XaKepcKux, cajoep Hamaja.

VY TakBUM cllyyajeBHUMa, JaKJe KaJla ce y HEKOM JIeJly CcTeMa I0jaBu IpooJIeM, yIpaBo
IUTaH KOHTHHYHMTETA [OCI0Bamka oMoryhyje npenysehy na HactaBu ca (yHKIMOHHCAHBEM, 1
CMamkU pPHU3UK O]l HacTaHka Behe ITeTe Kao MITO je Ha NpuMep TIyOMTaK IojaTraka,
He()YHKIIMOHHCAE Y JIy’KEM BPEMEHCKOM MEPHUOY U CIUYHO.

Jla 6u TO Omio Tako, MOTPeOHO j€ Ja TMOCTOje TUITAHOBH KaKO Ja CHUCTEM, IITO

nmojapa3zymeBa ¥ HHPOPMAIIMOHU CUCTeM, (DYHKIIMOHUIIIE U y CITy4ajy HEKOT HenpeaBuleHor U
HEeXeJbeHOoT j1orahaja.
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3AK/bYYAK 3: AnsimkaTuBHe KOHTPoJIe 00e30el)yjy 0CHOBHY KOHTPOJIY HAIJIaTe
U axypupame TMO0JaTaka, aju je NoTpe0OHO YHANpPeAUTH YIpPaB/bambe
KOPMCHUYKHMM Haj03uMa U omoryhutu kopumheme OTBOpeHMX MoAaTaka 3a
00/by TOCTYNHOCT MHPpOPMaLHja

[{nsb oBoOT J1ena u3BeIITaja Ouo je 1a OIleHU Y KOjO] MEpPH YCIIOCTaBJbCHE aINIMKATUBHE
KOHTpoJie 00e30el)yjy edukacHy KOHTpoOJIy Hamjgare W TadHOCT mpykeHux yciayra y JKII
nIlapkunar ceppuc®, Yauak. Mcnutuame je 00yXBaTWUIIO IMPOBEPY IMOCTOjakba U MPUMEHE
MpaBUJIa U IPOIIEypa 3a yIpaBJbame alulMKalrjama Koje ce KOPHCTE 3a HaIIaTy U KOHTPOIY
ycinyra, Kao U MEXaHu3Me Koju 00e30ehyjy Banmuaaiujy yja3HUX IoJaTaka U OTKPHBAHE
rpemaka. [Toceban akuenat 6uo je Ha npahewy TAYHOCTH MOAATaKa y CHCTEMY, YKIby4yjyhu
1 MIPOIIEHY MOTYhHOCTH CHCTEeMa 3a TeHepUCcarhe N3BEIITaja KOjU Cy CBEOOYXBATHU U PEIOBHHU.
AHanu3a je o0yxBaTHiIa Iporece yHoca, o0paje u AucTpuOymmje pe3ynrara, Kao U Mepe 3a
eBUJICHTHPAhC, KOMYHHUKAIIH]Y U YyBambe I0/1aTaKa.

Ha ocHOBY TecTupama Koje CMO CIIPOBEIIN Y CaMOM COPTBEPY, JOHEIN CMO 3aKJby4daK
KOjU TeMeJbUMO Ha cienehum Hanasuma:

Haana3s 3.1: JKII ,,Ilapkunr cepBuc”, Yauak HHje yCIOCTABWJIO MPOLEYpe U KOHTPOJIe
3a ynpaB/balb€é KOPHUCHHYKHM HAJIO3UMA Yy alJIMKANMjU 32 HAMJIATY M JOCTYNHOCT
NApKUHI MeCcTa

@ JKIT ,Ilapkunr cepBuc®, Yauak HHje aeduHuCcaATO Tpoleaype W YIYTCTBA 32

VIpaBJbakhe allIMKAlMjaMa KOje ce KOPHCTE 3a Haruiaty u npaheme ToCTyImHOCTH
nmapKuHT Mecta. Hemocrojame Mexann3zama 3a JeaKTUBaIN]y KOPUCHUKA JOBOJIHU 10
pHU3UKa OJf HEKOHTPOJHMCAHOT TPHUCTYNa CUCTeMy. TpajHo Opucame KOPHCHUYKOT
HaJjiora He oHeMoryhasa MpHCTYI CHCTEMY, a IPEMMEHOBAhe KOPHCHUYKOT HaJlora
JOBOJM JI0 TYOMTKA MOAaTaKa U TParoBa akTUBHOCTH MPETXOJHHUX 3aMOCIEHUX, IITO
yrpo’kaBa MHTETPUTET IO/IaTaKa U MOY3AaHOCT cucreMa. OBa cUTYyaluja Moxxe OuTH
MOCJIENIIA HEeIOCTaTKa pecypca M TEXHHYKE MOAPINKE 3a Pa3Boj M OJpPKABAE
aruTMKaIyja, Kao W HEJOBOJFHO Je(UHUCAHMX OATOBOPHOCTH 3arOCIEHUX 32
UMIUIEMEHTAIN]y 0€30€THOCHUX Mepa Y CHCTEMY.

JKIT ,,ITapkunr cepBuc*, Yauak HUJje yCIIOCTABHO MPOLETYpPE U YIYTCTaBa KOjUMa Ce
ypehyjy nocnoBuu nporecu PJ [TapkuHT cepBuca a KOju ce KOPUCTE 3a YIOTpeOy aruihKaIuje
3a HaIvlaTy M aruIMKaiuje 3a JOCTYITHOCT MapKUHT MecTa.

Huje ycnocTtaBibeH MexaHW3aM MPUIMKOM JI€AKTHBAIlM]€ KOPUCHUKA, Y CHUCTEMY je€
omoryheHo za ce ,,ieakTuBaIija KOPUCHUKA® BPIIM Ha JIBAa HAUMHA:

- TpajHo Opucame U3 cucrema

- IlpenmeHoBame HajOra Ha HOBO 3aMOCICHOT

[Tpunukom TpajHOr Opucama U3 CHCTeMa alJIMKaTHBHA KOHTpOJa  HHje
(GbyHKIIMOHKCAa jep KOPUCHHUK je U Jajbe MOrao Ja ce yioryje, a OpucameM u3 0aze J0BeJO
6u fa ce Opuiry mojanu Koje 61 yHeo Taj KOPUCHHK, a Y ClIy4ajy MperMMeHOBamba KOPUCHUKA

JI0J71a31 J1a TIPETXOJHH 3alOoCiIeHN HHje HU paauo y npeayzehy U He MOCTOjU Tpar HeroBUX
yHOCA MOoJaTaKa.
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[Tpenopyuyjemo JKII ,,ITapkunr cepBuc*, Yauak 1a yCrOCTaBH jacHE MPOLEAYPE 32
yIpaBJbakbe KOPUCHUYKUM HAO3MMa, YKJby4dyjyhu mpoueaype 3a JeaKkTHBAIH]jy
KOPMCHUYKHX HAJIOTa IPUIMKOM MPECTaHKa PAJHOT OJHOCA WM IIPOMEHE PajHOT
MecCTa.

[Tpenopyuayjemo JKII ,Ilapkunar cepBuc™, Yauak na o06e30enm MexaHHU3ME 3a
@.n cIpeyaBame TpajHOT Opucama Hajora 0e3 yrpokaBama HHTETpUTETa Io1aTaKa, Kao
u J1a oMoryhu npaheme aKTHBHOCTH KOPUCHUKA KaKO OU Ce OCHTYpao MOTITYHH Tpar

AKTUBHOCTU Yy CUCTCMY.

[Tpenopyuyjemo JKII ,,ITapkunr cepuc®, Yauak 1a cpoBese peoBHY MPOBEPY U
@KypUpambe KOPUCHUYKHUX HAJIOTa KaKo OU ce OCUTYDPAJIO J1a IPUCTYI CUCTEMY UMajy
camo osnamhiena mua.

VYnpaBibamke KOPUCHUYKUM HAJIO3MMa y alUTMKAIM]jU 33 HAIUIATy ¥ KOHTPOJIY TTAPKUHT
MecTa Tpebaso Ou Ja oOyXBaTH YCIOCTaBJbalkhe jaCHUX WM Je(PUHHCAHUX TPOIEAypa Koje
peryjiuily CBaku acClCKT yIIpaBJbalba KOPUCHHUYKHUM IIpaBUMa, IIPHUCTYIIOM U )]eaKTI/IBaHI/IjOM
Hasora. Ilporenype Ou Tpebano 1a yk/byde MexaHH3Me 3a 0e30€HO JIeaKTHBHPAHE
KOPUCHUYKHMX Hajora y CJly4ajy MpecTaHKa paJHOr OJHOCa WM IMPOMEHE Y yiorama
3aI0CJIEHHX, 03 yrposkaBamba HHTETPUTETA TOaTaKa WM KOHTHHYHUTETa MOCIOBaba.

CBaka KOpUCHHMYKa YJIOra y cHUCTeMy Ou Tpebaso na Oynae Mpenus3Ho JIepuHHCcaHa,
yKIJbydyjyhu jacHe rpanune mpucrtymna onapehenum nmenoBmma arummkaruje. [lopen Ttora,
MeXaHH3aM JeaKTHBAIMje KOPUCHUKA Tpebasio Ou aa 00e30enu 1a KOPUCHUYKH Hallo3u OyIy
OHEMOTYheHH YMM KOPUCHUK BUIIEC HE Oyae mMao moTpedy 3a MPUCTYIOM, 0€3 pH3UKa O
JaJber MPHUCTYIa WK TyOUTKa ojaTaKa.

Kopuchuuke aktuBHOCTH Tpeba na OyAy €BUACHTUPAHE y CBAKOM TPEHYTKY, LITO
3Ha4M J1a OM ce yMECTO TpajHOT OpHcama WIH MPEMMEHOBaWkha HAJIOTa, KOPUCHUYKH HAJIO3U
Tpebasin OUTH apXMBHpaHM M O3HAYEHU Kao JeakThBHpaHu. Ha Taj HaumH OM ce cadyBaia
HCTOpHUja aKTUBHOCTU KOPUCHHKA, a CUCTEM OM 3a/ip>Kao MHTETPUTET HojaTaka U oMoryhuo
npaheme yHOCa U U3MEHA y arllIuKaluju.

ITopen Tora, ymyrctBa 3a ymoTpeOy aruidkamnuja Mopajy OUTH JOCTYIHA CBUM
3amociieHMMa Kako Ou ce oOe30enuna aocieHa TMpPUMEHa TMpaBuja M IpoIeaypa 3a
yIpaBJbakbe KOPUCHUYKUM HAIO3UMa U TIPUCTYIIOM.

Hauna3z 3.2: Y JKII ,,Ilapkunr cepBuc®, Yayak aniukaTHBHEe KOHTPOJIe KOje ce KOpucTe
3a mpoaajy kapara omoryhasajy a:xypHy eBu/IeHIIMjy JHEBHHUX N1a3apa u Opoja mpoaaTux
NAPKHMHI KapaTa, Kao U N3BellTaBame

JKIT ,,ITapkunr cepsuc®, Yayak mpojajy Kapara BpIIH Y CBOJUM 00jeKTHMa (MeceuHe
kaprte), i nyrem CMC mopyka (caTHe kKapTe) W rped KapTe, camy Mpojajy o0aBibajy
3allOCJIeHH Ha TUM IIOCIIOBMMa Y mpenay3ehy, a ammukaTUBHM CO(TBEp ce€ KOPUCTH pPaau
€BUJICHIIN]€ TTa3apa, U mperieaa Opoja kapaTa Mo Bpcrama.

ATUIMKaTUBHE KOHTPOJIE KOje ce KOPHCTE 3a MpOAajy Kapara y MapKUHT CEpBUCHMA
Tpeba a omoryhe mpenusHy ¥ axypHy €BHJEHIM]Y CBHX TPaHCAKIMja y BE3M ca MpoJajoM
napKuHT Kapara. OBe KOHTpoJIe MOpajy OUTH IH3ajHHpaHe TaKko J1a 00yxBaTe CBE BpPCTE KapaTa
— MeceuHe, CaTHE U rped KapTHIle — Kako Ou ce OCUTYpallo Jla ce CBU MOJIAIH O MPOJIaju TauHO
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Oenesxke W Oyay AOCTYyNMHH 3a w3BemrTaBame. Cuctem Mopa omoryhutu mpaheme Opoja
MpoJaTUX KapaTa MW JHEBHUX Tla3apa y peajJHOM BpeMeHy, duMme ce o0e3oehyje
TPAHCIIAPEHTHOCT ¥ TAYHOCT Yy yIpaBJbaky GUHAHCH]CKUM TOAIMA.

ArmkatuBHU coTBep Tpeba Ja Oyae MHTErpUCaH ca CBHUM IPOJAjHUM KaHAINMA,
OwI0 Ja ce paau o Mpojaju kapara y odjekruma mnpenyseha, myrem CMC mopyka wim Kpo3
Ipyre METoJE, Kao mTo cy Tpaduke wim rped kapre. Codprep Ou Tpebdao Outu au3ajHUpaH
Tako Ja omoryhaBa cBeoOyXBaTHY aHAJIU3Y M MIPETJIE]] 10 BpcTaMa Kapara, unMe ce 0o6e30ehyje
e(pHUKaCHO YIpaBJbakbe U KOHTPOJIA MPOJAJHUX AKTUBHOCTH.

[Topen Tora, HeomxomHO je penoBHO yckiahuBame monmataka usmel)y cucrema 3a
€BUJICHIIN]Y TpOJiaje KapaTa M mojaTaka JoOWjeHHX OJ MOOWJIHHX oreparepa WIH JPYruX
mpyXxajaia yciyra Koju yd4ecTBYjy y mporecy mponaje. OBo yckinahuBame je KJby4yHO 3a
OCUTYpame J1a CBU IMoJAany Oydy Ta4HM W Ja HeMa pa3jiuke u3Mel)y u3BemTaja MOOMITHHX
orepaTepa ¥ YHyTpallbHX Mojaraka npemyseha.

EdukacHe ammmkatuBHE KOHTpOJIE Takohe Tpeba na omoryhe reHeprcame H3BEIITaja
KOjH Ce KOPUCTE 3a Ha/I30p HaJl PaJIOM 3al0CIICHHX, Kao U 3a (GPUHAHCH]CKO M3BEIITABAILE, YMME
ce OcUrypasa MOTITyHa KOHTpPOJIa HaJI TIPOJIajoM U YCKIIa)eHOCT ca MPOIKUCaHUM CTaHapauMa
¥ MHTEPHHUM TIPOIeypama.

Hana3 3.3: JKII ,Jlapkunr cepBuc®, Yayak ycmemHo asKypupa MojaaTke 0 MAPKUHT
30HaMa, ajiM Huje omoryhmiio kopumheme 0TBOpeHNX MogaTaka u MHGOpMHUCaAe IyTeM
MOOMJTHMX AITHKAIKja

@ JKII ,ITapkunr cepBuc®, Yauak peqoBHO axypupa MOJATKE O MApKUHI 30HAMA,

MoryhHocTrma 1uiahamka W 1IeHaMa Ha CBOM 3BAaHHYHOM CajTy, IITO JONPHHOCU
06osbeM HH(pOpMHUCAy U YIpaBibamy yciayrama 3a rpahane. TokoMm mnocrtymka
peBusnje, (pyHKIHOHAIHOCT Moayia ,,Mama“ 3a mpaheme JOCTYMHOCTH MapKUHT
MeCTa y peajHOM BpEeMEHy, KOja Ha IMOYETKy peBH3HWje HHje Owna y (QyHKOHjH,
MOHOBO je omoryheHa, uYmMe je TmOOOJbIIaHA JOCTYITHOCT WH(pOpMAaIja
KopucHuMMa. Mehytum, moayn ,,I'papuuku npukasz® y cucremy ,,Synapse tech®
KOjU Takohe CIy)Ku 3a o0aBelTaBame O JOCTYIMHOCTH MapKHHTA, MPHUCTYIadaH je
caMo 3alociieHMMa M He Ipyka nojatke y peaqHoM BpemeHy. Ilopen tora, JKII
,IlapkuHr cepBuc®, Yauak Huje omoryhno kopumheme OTBOpPEHUX MOJaTaka U
uHpOpMHCake IMyTeM CTaHAapAHUX MOOWIHMX AaIulMKalyja, IITO OrpaHHWYaBa
MOTEHIMjaJTHe KOPUCHHUKE KOjU OU MHAYe MOTJIM PUCTYNaT UH(OpMaIijaMa peKo
APYTUX JUTUTATHUX MIIATQOPMH.

" JKIT ,,ITapkunr cepuc*, Yayak mapkuHr yciayre o0aBijba IyTe€M CBOT O(UIM]aTHOT
cajTa” o0aBeIlTEHa O MApKUHT 30Hama, Jeno, MoryhHoct miahama 1 [IEHOBHUK CE PEIOBHO
aXypHUpajy, LITO TOBOJM 10 OOJbETr ylpaBibamkba U HH(popMucama rpahana.

Kako Hawm je ofjamnimeHo T moAanu ce J001jajy o1 CTpaHe KOHTPOoJIopa na JOCTYITHOCT
MapKUHT MECTa HUje Y pealHOM BpeMeHy. AJIM Ha cajTy uMajy rnoce0aH ojebak ,,Mamna“ koja
obagBemTaBa rpalhaHe o JOCTYMHOCT NAapKUHI MECTa Ha TEPUTOPHUjHU rpaga Yauka y peasHOM
BpPEMEHY, alli y TOKY peBU3Hje HUje QYHKIIMOHUCAIO.

22 https://parkingcacak.co.rs/
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Kana je y nuramy ynotpeba OTBOpEeHHX IoOJaTaka, Kako je HaBeaeHo Ha [lopramy
OTBOpEHMX mojaTaka®>:  OTBOpPeHH MOALH CY TIOAAIN Y MAIIMHCKY YHT/BUBOM U OTBOPEHOM
OOJIMKY JIOCTYIIHH 3a MMOHOBHY ynoTtpe0y. [logamu Mopajy OutH y o0JIMKY KOjH je MOorojiaH 3a
padyHapcky oOpaay, OJHOCHO OOJMKY KOju omoryhaBa Jjlak MPUCTYN W MaHHITYJIAIU]y
noJlaliiMa MoMohy pauyHapcKux mporpama (MamMHCKY 4uT/buBH). [lomanu mopajy 6utu y
00JIMKY KOjU je TOrojJaH 3a padyyHapcKy oOpaay, OJHOCHO OOJMKY KOju omoryhaBa jak
MPUCTYI ¥ MAaHUITYJIAIH]y TTOAAlMa IIOMONY pauyHapCKuX Mmporpama (MalmHCKH YU TIbUBH).
[Togaru Mopajy 6utu gocTynHu y popMaTtuma 3amnuca 4mja je ynorpeda moryha 6e3 rurahama
HaKHAaJIe WIA JPYTUX OTPaHHYCHA, KA0 W 3a 4Hjy o0paay je JOCTyNaH HajMame jeJaH ajuaT
cnoboaHor codTBepa (OTBOPEHH OOIHK).

OTBOpeHH TOJAllM MOTY YKJby4HMBAaTH HH(MOpMaIMje O TPEHYTHO] OOaBeITema O
MApKUHT 30HaMa, JTOCTYITHOCTH apKUHTA, [IEHaMa Kapara, MOryhHOCT riahama, MpuBpeMeHo]
oOycTaBu NMapkuHT MecTa (yclie]] peHOBUpamka YIuIle), HHPOpMaIHje O TOME KOja Cy MapKUHT
MecTa npuiaroleHa HHBIMIUMA UT]I.

OBako CTpyKTypaHe MOJIaTKe MOTY KOPUCTHTH U (U3MUYKA M IPaBHA JIMIA, 32 U3PATY
aluIMKaluja, MTo MO)Ke OUTH KOPUCHO HApOUYUTO KOJ JIMIA KOja HE KOPUCTE 3BAHUYHY
aTTMKaIM]y jaBHUX KOMYHAJTHHX Tpeay3eha.

VY rpany Yauky, HUje omoryheHo nH(pOpMHUCakE IyTeM CTaHAAPIHUX arUIMKaIHja Ha
MobunHuM ypehajuma.

Y Toky mnocrynka pesusuje, JKII ,Ilapkunr cepBuc”, Yawak je omoryhuo
(GyHKIMOHATHOCT Monyna ,,Mama® 3a mpaheme IOCTYHOCTH MAapKUHT MeCTa Yy peasHOM
BpEMEHY.

[Tpenopyuyjemo JKII ,Ilapkunr cepBuc®, Yauak na omoryhu xopuirhemwe
@Q OTBOPEHMX II0JlaTaka M pa3Boj MOOMJIHE allIMKaluje Kako Ou ce rpahaHuma
oMmoryhuo Jakmu npuctyn HHGopmaiujama o HapKUHr yciayrama.

JaBna komyHnanHa mpenyseha Tpeba na HacToje Ja PEJOBHO aXKypHpajy IMOAaTKe O
MapKHUHT 30HaMa, 1leHama, IOCTYITHOCTH MMapKUHT MecTa U MoryhHocTuMa riahama y peasHoM
BpemeHy. [loxespHo je na Tv nojanu Oyay JOCTYIHH HE caMo IyTeM 3BaHUYHMX BeO cajToBa,
Beh 1 y gopmary OTBOpeHHX MojaTaka Koju oMoryhaBajy Jakily WHTErpauujy y MOOWIHE
arutikanuje Tpehux crpana. Takas nmpuctyn Ou omoryhro KopucHUIIMMA OpKU U e(pUKaCHU]U
IIPUCTYI peJIeBaHTHUM MH(pOpMallijama, ITo OM 0JaKIIaio MIaHupambe Kopuiihemha MapKuHT
yciiyra u o0oJbIIaio yKYIHO UCKYCTBO KOPHUCHUKA.

[ToxxespHO je na momauu OyAy y MallMHCKU YUTJ/BUBOM (opMaTy, mTo 6u oMoryhusio
HBUXOBY JIAKITy YIOTpeOy o/ cTpaHe PU3MUKUX U ITPaBHUX JIHIA, 0€3 T0JaTHUX TPOIIKOBa. Y3
IIPUMEHY OTBOPEHMX MOAaTaka, npeay3eha 6u Moria 3Ha4ajHO MOOOJBIIATH TPAHCIIAPEHTHOCT
U IPUCTYNAYHOCT CBOJUX yciyra, omoryhasajyhu kopucHunuma na uHpopmaiuje n1o0ujajy
MpeKo MOOWJIHMX aIulMKaluja ¥ APYruX AWTUTAIHUX IUatdopMmu, mTO OW yHANpeausio
KBAJIUTET yCIIyra 1 KOMyHHMKalHMjy ca rpahanuma.

23 https://data.gov.rs/sr/
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V Ilpuno3u
Ipuior 1. Metomosioruja y mocTynky paaa

VY Toky mnpencryauje mociaaid cMo yl'II/ITHI/IK24 CBHUM jeJMHHIIAMa JIOKAJIHE CaMOypaBe

KOj€ Ha CBOjOj TEPUTOPHUjU UMa]y JaBHO mpey3ehe Koje ce 0aBu HAIIATOM yCITyra HapKupama.

Cnuxka 9. 61 JJIC koje umajy ungpopmauuonu cucmem npexoz Koje epuie RAPKUHZ CEpeuc
yenyze

VOUTHUK cagpXH @HUTamka Koja oOyxBaTajy 3HauajHa NOJpydYja y Be3U ca
nHpopManoHnM cructeMoM (CBa NMuTama y YIHTHUKY TOZAEJbEHA Cy Yy celaM o0jacTtu u
rpymnucaHa y noceOHuUM Ttabenama.

Cenam UT obGmnactu

UT PasBoj u UT VYroBopu ca [Lnai Wndopmarrona ATTHKaTHBHE

. KOHTHHYHTETA
VYrpaisame HabaBKa Orneparnnje J06aBIpauNMa 6e36emHOCT KOHTpOJIE
U OTOpaBKa

Chuxa 10. HT o6racmu

Ha ocHOBY NMpHKYIJBEHUX IMOJIaTaKa PEBH3OPCKH THM j€ OJPaIHo MPOIEHY PH3HKA.
Opnabpane cy cnenehe tpu obnactu: WMuHdopmanmona 0e30eAHOCT, VY CIOCTaBbamke
e(EeKTHBHOT MEXaHW3Ma CapaJibe ca TMpyKaoluMa yciyra W AIUIMKaTHBHa KOHTpoia. He
MOCTOjJW HJCATHO PEIICHEe, alli je IHJb OBE PEBU3H]jE Ja ce Johe 10 OOJper periema y OBOj
o0JacTy HEero MITo je TO caja.

24 24-039-0075 ynuTHHUK
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Y uuipy OAroBOpa Ha PEBU3OPCKA MHTamka, a UMajyhn y BHIY 3aKOHOIAABHU H

MHCTUTYIIMOHAIHA OKBUP y nepuoay 2021 — 2023. roaune, 3a cydjeKkTe peBU3Hje M3a0paHu

cy®:

JKIT ,,JTapkunr cepsuc* beorpan,
JKII ,,ITapxunr cepuc* Hosu Can,
JKII ,,ITapkunr cepuc®, Yauax,
JKIT ,,Yuctoha®, KpammeBo u

JIT ,,ITocnoBuu nenrap* Kpyuienari

Jla 6ucMO OATOBOPHIIM HAa PEBH30PCKA MUTama, aHATU3UPATIH CMO 3aKOHOJIABHU U
WHCTUTYIIMOHAIIHU OKBUP, U CIPOBENHU cieseha HCUTHBambA!

3a pBO PEBU3H]CKO MMUTAE:

Amnanmsa Axra o 6e30ennoct UKT cucrema;

[Ipernen nokymMeHaTa 3a IPOIICHY Jia Cy MPaBUIIa U MPOLIEAYPE Y CKIIaTy ca 3aKOHOM
o uH(popManroHoj 6e30emHocTH U Ypeadbom o OmmkeM ypehemy mepa 3aliTute
HHPOPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX CHCTEMa OJ1 ITOCEOHOT 3Havaja;

Amnanmsa [IpaBuiiHEKa 0 YHYTpallmkeM ypehemy u cucreMaTu3anujy pagHiux MecTa,
oce0HO y Jiey KOjU C€ OJJHOCH Ha MH(OpMAIMOHy 0e30eIHOCT;

YTBphuBame na 1u je onrosopHoct 3a UT 6e36eqHocT popmaniHo U jacHO HaBeICHa;

[Mpersien u3BeniTaja 0 CIpPOBEICHUM OOyKaMa KOjU Ce€ OJJHOCE Ha HH(OPMAIHMOHY
0e30emHOCT;

AHanmu3a mTa Ccy TUpUMapHE KOHTposie (u3uuke O0e30eAHOCTH OpraHu3alldje
cyOjexra pem3uje. [IpoBepa ja i oAroBapajy HAjHOBHjO] aHAIM3H PH3UKA aKO
MIOCTOjH;

[Ipernename JOKANUJCKAX M (GUIHYKHX Mepa MPEIOCTPONKHOCTH Yy CMHUCITY
kbyuHux enemenata UT undpacrpykrype. [IpoBepa kakBe Cy KOHTPOJIE 32 3aIITHTY
KMBOTHE CPEMHE YCIIOCTaBJbeHE (amapaT 3a ralieme Mmokapa, ajapM, CHCTEMH 3a
Hamajame, UT/.);

VYTBphUBame /1a JIu Cy CIpOBEJICHE MPENOPYKE PEIEBAHTHUX CIYXKOU;
AHanu3a u3BellTaja 0 MHIUACHTUMA paJiu MPOLIEHE LITa je MPeay3€eTo;

Onabup y30pka KOpUCHHYKHX U CHCTEMCKHX HaJlora Jia O ce YTBPAWUIIO MOCTOjambe
JjacHo AeduHUCaHE yIIOTe U/WIK IPUBUJIETH]E Makpama npeMa (HpyHKIrjaMma mocia
Kao W oBnamheme BIacCHHKA MOJaTaka UM PYKOBOJACTBA (Tj. MOTMHCAHE/TIMCAaHE
CarJlaCHOCTH);

ITpoBepa nporenypa y by yTBphiBama KOJIUKO YECTO Ce Mperjeniajy pa3inyiuTu
MPUCTYIH U MPUBUIIETH]E KOj€ 3aI0CICH! UM KOPUCHUIY UMa]y Yy OpraHU3alyju;

WHTepBjyu ca y30pKkoM KOPUCHHKA U ITPOBEpa YIYTCTBA J1a OM ce YTBPAMIIO KaKo Cy
KOPHCHMIIM YIMO3HAaTH C€a CBOJUM OJTOBOPHOCTHMA 3a 3alITUTY OCETJHbHBUX
uHopMalrja WIiM IMOBUHE, KaJla UM ce 0JJ00pH MPUCTYII;

AHanu3za JIpyrux OpUBHUIIETHja OCUM JIO3MHKE, HIpP. KaKo ce IMpoBepaBa Ja Jin
KOPHUCHUK 3aUCTa UMa JJOBOJbAH MPUCTYI U MPUBUIIETH]E 32 TPAXKEHU PECYPC;

25 24-039-0016 U360p cybjekaTa Ha OCHOBY 60/I0Bakba
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AHanmm3a JMOKYMEHTalldje W TpOICHa IPOjeKTa, MMIUIEMEHTAIlje, MPHUCTyNa U
IperJieIalbe OCHOBE 3a peBU3HjCKHU Tpar. [IpoBepa cTpyKType OCHOBE 32 PEBH3H]CKH
Tpar U Ipyrux AOKyMeHaTa Ja Ou ce MOTBPIUIIO Ja je OCHOBA 3a PEBH3HUjCKHU Tpar
eeKTUBHO TpojeKkToBaHa. VcUTHBame KO MOKEe OHEMOTYNUTH WM U30puUcaTh
OCHOBE 33 PEBH3H]jCKH Tpar;

AHanmuza cnuckoBa KOpHUCHHKA pagyu OLUCHE a)KYPHOCTH;,

[TpoBepa mpouenypaHuX Mepa Koje je npenysehe mpemgyseno ga 6u ce yckimaauina
ca 3aXTEeBUMa MIOBEPJbUBOCTH;

[TpoBepa ma 1 yroBOpHU yCIOBH U 00aBe3e AeuHuITy 6e30eJHOCHA OTpaHHYCHA
1 00aBe3e Koje KOHTPOIHIITY Kako he n3Bohaun KOPUCTUTH KMOBUHY OpraHU3aId]e
Y IPUCTYMATU WH(HOPMAITMOHUM CHCTEMUMA U YCITyrama;

[IpoBepa ma nu cy u3Bohaum m3BpmIKMIM TOBpene Oe3demHocTu mHMOpMalmja.
[TpoBepa aKTUBHOCTH PYKOBOJCTBA Y MOTJIEAY TAKBHX KPIICHA;

[pernename MaTpuia yjaora 3a yrBphuBame 0JrOBOPHOCTH 3a aIMHHHUCTPHPAHE
KOH(UTypalyje u oricera KOHTPoJie KOH(PUTYpaIHje y Onepannjama;

[Ipernen noxymenara na Ou ce MPOIEHWIO Ja MpaBWia U MPOIEAype Y3UMajy Y
003Wp 3aXTeBE 3a KOHTHHYHTET TOCIOBama Kpo3 JICPUHUCAHE OpraHU3allMOHHX
1[MJbEBa 3a HenpeaABUl)eHe CUTyaluje;

IIperaen mnm MHTEPBjyHCAamkE 3aMOCIEHUX Ja OM ce YTBPAWIO KOJHUKO YECTO ce
[IpaBUJIa U IPOLIEYPE 32 KOHTUHYUTET MOCIOBakha aKypUpajy YKOJIHUKO Ce IPOMEHE
YCIIOBY;

Hpernez[ AOKYMCHATa Ja ou ce IMPOLCHUJIO Ia I1JIaH 3a ITPAaBJbCHC PE3CPBHUX KOHI/Ija
CaZIp’Ku CBC KJbYUHC XapABEPEC, MMOAATKE, AIlJIMKATHUBHC CO(bTBepe;

[Ipernen moxymeHara fqa Ou ce MpOLIEHWIIO J1a Cy u3paleHe nerasbHe mpoueaype 3a
MPaBJbCHE PE3CPBHUX KOIIH]ja;

[Ipernen noxymeHara ja OM ce MPOLEHWIO Jia Ce IUIaH 3a IPaBJbEHE PE3ePBHUX
KOIIHja aJJleKBaTHO CIIPOBOJIN;

AHanu3a eBHICHTHpama Ja OU ce TIPOLICHUIIO J1a j€ TIPABJhEHE PE3EPBHUX KOTMH]ja
moueso y yrBpheHuM BpeMEeHCKUM OKBHUPHMA U JIa Cy pe3epBHE KOMHje 3aApKaHe 3a
Ha3HA4YeH BPEMEHCKH ITEPHO/T;

[Tposepa n1a je qoctymHa MpaBa Bep3uja pe3epBHE KOMH]eE;

[Ipernen nokymenara na 6u ce mpoIeHUIa aJeKBaTHOCT JIOKAIH]€ Pe3ePBHE KOMH]e
U HauuMHa TpaHCIOpTa JaTOTeKa, UTIH., Pe3epBHE KOIHMje Ha JIOKAlM]y pe3epBHE
KOIHje;

ITpoBepa na je 6e30eaHOCT, KaKo JIOTHYHA TaKo U (PU3HUKa, aJIeKBaTHA 3a JIOKALU]y
pE3epBHE KOIHj€E;

HpOBepa Aa €€ PE3CpPBHE KOHI/Ije AAaTOTCKAa MOT'y KOPUCTUTH 34 OITOPABAK;

[Ipernen nokymeHata Ja 6 ce MPOLCHUIIO J1a ¢y u3paleHe aerasbe Mmpoienype 3a
ONOpaBaK M Ja caJpke IapaMeTpe 3a IIOHOBHO IIOCTaBJbakbe CHCTEMA,
MHCTaJIAllMOHE 3aKpIie, yCIOCTaB/bajyhu MocTaBKy KOH(HUrypamuje, JOCTYIMTHOCT
CHUCTEMCKE JOKYMEHTAIlMje ¥ OINEpaTUBHUX TMPOIEAypa, pEHUHCTaJaAIuU]y
alNIMKaTUBHUX U CHUCTEMCKHMX CO(TBepa, IOCTYNHOCT HAjHOBUJUX PE3EPBHUX
KOIIHja, TECTUPakE CUCTEMA;
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[Ipernen noxymenara ma 6u ce mpoueHwio na je UT kamap oOydeH Ha moJby
IpoIielypa 3a MpaBJbehe Pe3EPBHUX KOMHUja M ONIOPABAK;

[Ipernen nokymenara na OuW ce TPOICHWUIIO Jia JIM CY CBE DPEJICBAaHTHE CTaBKE
oOyxBaheHe TecTHpameM;

[Ipernen nokymenara na OM ce MPOLEHWIO Ja JIM C€ peajn3yjy TecTHpama y
ollpeh)eHMM BpeMEHCKHM UHTEpBAINMA, U 0JaroBpeMeHo;

[Ipernen noxkymenara na Ou ce MPOLEHWIO J1a Cy MPENOpPyKe HAKOH TECTUPamba
ajziekBaTHO npaheHe U Ja cy 1iaH 3a KOHTUHYUTET MOCIOBakha U TUIaH 3a OMOPaBaK
HAKOH KaTacTpode aJieKBaTHO a)KypUPaHU;

[IpoBepa aa v opranu3zaliyja KOHTPOJIHILE J1a JIU Cy MOIalld, alUIUKaTUBHU cOPTBEp
U XapAaBep OWIHM MOJIBPTHYTH MPOMEHaMa TOKOM IOCTYIIKa MPaBJbEHa PE3EpBHE
KOIIHje WJIK TOKOM OINOpaBKa HAaKOH KaTacTpode;

[TpoBepa na iu ce opranuzaiyja nocTapaia 1a je KOHTUHYUTET MOCIOBaba CapKaH
y CIIOpa3yMy O IpyXKamy yCIyre;

AHanuza cTpaTervje 3a ynpapibabe pU3UIIMa.

3a Ipyro peBU3HjCKO MUTAKE:

Amnanu3za Kako je ypeheH npuctyn npyxkaoua yciayre HHQOpMaIMOHUM CUCTEMHMA
U cepBepuMa, Kao U IPYruM MoTpeOHUM pecypcuMa UM Ja JIM Ce TO €BHJIEHTUpA U
rae,

[TpoBepa &a Jiu ce mpaTH U3BpILCHE 00aBe3a NpyKaola ycluyre Kajia cy y MuTamby
HUBOH yCiIyra AeGUHUCAHH YTOBOPOM;

[TpoBepa u3BemrTaja 0 6€30€THOCHUM WHIMIECHTHMA M JIOKyMeHata 3a mpaheme
KaKo OM ce yTBpJIWIO KOje aKTUBHOCTHU CYOjEKT Mpely3uMa Kaja mpyKaiall yciayre
KpIy 0e30e€IHOCHA NTPaBUIIa U MIPOLEYPE;

[IpoBepa mpouenypa koje je cyOjekaT mpeay3eo a Koje ce OJHOCE Ha MHUTama
MOBEPJHLUBOCTH;

[TpoBepa na 11 yroBOpHU yCJIOBU U 00aBe3e aepuHuIry 0e30eIHOCHa OTpaHuYCHa
u obaBe3e Koje KOHTPOJNHMINY Kako he Mpykaol yciayre KOPUCTHTH HMOBHHY
OpraHu3alyje u NpucTynaTi UHQpOpMallMOHUM CHCTEMUMA U YCIIyrama,

IIpoBepa na 7M cy NOpyKaouu YCiIyra H3BpLIWINM TOBpene 0e30e1HOCTH
uHpopmanuja. [lpoBepa akTUBHOCTH pyKOBOJICTBA y MOTJIEly TAKBUX KpIICHA,;

Amnanu3a 1mra cy npuMapHe KoHTpoJie ¢pusnuke 6e30eaHoctu cucrema. [Iposepa na
JIM OJrOBapajy HajHOBH]O] aHAIM3U PU3HKA,

[Ipernename JOKALMjCKUX M (PU3UUYKUX Mepa MPEJOCTPOXKHOCTH Y CMHCIY
kbyuHux enemenara UT undpactpykrype. [IpoBepa kakBe Cy KOHTpOJIE 3a 3aILTUTY
KHMBOTHE CpeJMHE YCIIOCTaBJbEHE (amapar 3a raiieme moxapa, ajiapM, CUCTEMH 32
Harajame, UTl.);

ITpoBepa nporenypa y 1uiby yTBphiBama KOJIUKO YECTO Ce Mperjenajy pa3indiuTu
MIPUCTYIIH U MPUBHJIETH]E KOj€ 3al0CIEeHN KOl TIPy>Kaolia yciayra umMajy,

[IpoBepa na nu mMocToje JOKYMEHTOBAaHE IMPOLEAYpE 3a 00eNeKaBambe 0CETIbUBHX
M3Na3HUX MHpOpMaIMja aridKalnuja U, TA€ jeé TO MOTPeOHO, Clamke OCETIHUBHX
n3Ia3HuX nHpoOpMaIHja Ha mocedHe ypehaje ca KOHTPOJIOM MPUCTYTIA,
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JloOujame MOKyMEHTalldje W TpOlleHa MPOjeKTa, UMIUIEMEHTAIH]e, MPUCTYyNa U
Iperieaamne,

[IpoBepa na nu je, y3 HyJTE WIM MUHHMAJIHE TPOILIKOBe, Moryhe u3 mocrojeher
crcremMa TOOUTH JIOJJaTHE YCIIyTe, PEeBacXoIHO y 001acTu yciyra ka rpahanuma,
Jla nu mocToje KamanuTeTH Jia ce yclyre Koje cana o0e30ehyje mpyxkanarn yciyra
peanu3syjy yHyTap cyojekara;

Ha nmu je ogHOC m3Mmelyy cyOjekara u mpyxaola yciayra y CKIaay ca 3aKOHOM O
3alITUTH TOAATaKa O TMYHOCTH.

3a Tpehe peBU3H|CKO MUTambE:

AHnanu3a Marpuiie mpucTyna ca yjorama U IpHUBHIIETHjaMa Kako O ce YTBPAHIO
JIa JIA Cy KOPHUCHUIM JOOWIM yJOore M TpaBa y CKIaJy ca IOCIOBHMa H
OJITOBOPHOCTUMA KOj€ UMa]y;

Anammza Log dajioBa xako Ou ce YTBPAWIO Ja JU Cy caMO OBJalIheHa Iuia
MIPUCTYIIANIAa CHCTEMY, B Y KOj€ CBpX€, Ka0 U y KOM BPEMEHCKOM TPEHYTKY;

Jla mu ce cucTemMy MpUCTYNANo Y ,,HEOOMYHO ™ BpeMe, KO je U 3aIITO MPUCTYIIA0;

Amnanmuza M3Bemraja 0 TecTupamy alUIMKanMja: Kaja ce TeCTHpaia aruidKaiuja,
KaKo, UT/I.

TGCTI/IpaH)e CBUICHTHPAKkA YIUIATC Y PCAJITHOM BPEMCHY;

Jlokymenranuja koja ce onHocu Ha UT mpaBuina u npoueaype, Koje ce OaHOCe Ha
yrnoTpeOy armkaiuje, mporec pa3Boja, TEXHHIYKAM 3aXTEBUMa MPHIMKOM HaOaBKe
Ut

Opranuzanuona UT cTpykTypa U OIuc MOCIoBa;

W3Bemraju o cnpoBeneHUM oOykama - Ja i Cy o0aBbeHe 0oOyKke, Kaja, ITa Cy
o0yxBaTuie UT.;

ObaBspame HMHTEpBjya ca OJArOBOPHHUM JIMIIMMa U jJeIHUM OpojeM KOpPHCHHKA
cucreMa Kako OM ce MpOBEpPWSIO Ja JHM CYy YIO3HAaTH ca CBUM JIOCTYIIHUM
(GYHKIIMOHATHOCTHMA, J1a JIU Cy MMaJH MpeIore 3a U3MEHE U JIOIyHe Iporpama
UTI;

JloxkymeHTaIuja cy0jeKTa peBu3Hje - aHaJIn3a IITa CaapKu U Y KOM 00MMY, KOJIUKO
je aetasbHa;

VYroBopH ca npykaoluma yciiyra 1 TeXHU4Ka crerudukanyja;

M3Bemraju ca mpoAajHUX MECTa - CTPYKTypa M3BeIlTaja, AMHAMHUKA J10CTaBJbamba,
MIpOBepa TAYHOCTU U CBEOOYXBATHOCTH;

W3Bemraju koju caapxe GprHAHCHjCKE MTOJIaTKE Be3aHe 3a (PMHAHCHUpambe - IpoBepa
TA4HOCTHU, CBEOOYXBAaTHOCTH.

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja
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